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Criterios para la elaboracion de syllabus de certificacion de profesionales y
técnicos segun regiones naturales

1. Introduccion

La dotacion de servicios de agua y saneamiento ha sido resuelta en América
Latina con la adopcion de tecnologias convencionales que involucran procesos que
exigen mano de obra altamente calificada y control sistemético continuo. Ademas, su
costo representa una limitacion para los pobladores de las zonas deprimidas,
especialmente del area rural.

Esta situacion se debe a la formacion que se imparte en las universidades e
instituciones superiores, la cual se fundamenta en modelos e informacion de paises
industrializados. Es a veces, dificil lograr que los profesionales receptores de esta
formacion acepten y recomienden soluciones con opciones técnicas alternativas que
permitan una evolucién de los servicios acordes con el incremento gradual de la
capacidad de pago de la poblacion y con las posibilidades de instalacion de los
mismos.

En el Perd, la experiencia ha demostrado lo poco eficaz que es modificar esta
actitud solamente a traveés de cursos cortos, por lo que se considera que la solucion es
actuar sobre el origen del problema. Para ello se requiere promover cambios de actitud
para que los egresados acepten, apliquen y divulguen los conocimientos, estrategias y
tecnologias que proporcionen servicios sanitarios seguros y econémicos para cubrir
las necesidades en agua y saneamiento en las areas mas deprimidas.

Los procesos de participacion social y educacion ambiental en el desarrollo de
proyectos de salud, han permitido reconocer que sélo incorporando estos elementos en
la gestién de tecnologias apropiadas es posible obtener un mayor impacto en la
cobertura, calidad y aceptacion de los servicios instalados.

Asimismo, la evaluacion global de los servicios de agua y saneamiento 2000%,
recomienda que para lograr la meta de ampliacion de cobertura de agua y saneamiento
a 100% en el area rural hasta el afio 2010, es necesario realizar una serie de esfuerzos
paralelos que garanticen la sostenibilidad de los servicios de agua y saneamiento, una
de las recomendaciones es: ““fortalecer recursos humanos en los niveles profesional y
técnico a través de programas descentralizados, y llevar a cabo una estrategia de
incentivos econdémicos que promocione la oferta calificada al interior del pais™.

Por lo tanto, se deduce que uno de los procesos de fortalecimiento de los
recursos humanos que debe darse, es a través de un sistema de acreditacion que
permita la evaluacion, capacitacion y certificacion de los profesionales y técnicos
vinculados al sector; en el entendido de que la certificacion, en general, asegura la
calidad de un producto, de un organismo o de una persona. En el Gltimo caso, pone de
manifiesto que una persona posee los niveles de competencia para ejercer
correctamente y dar adecuadamente las prestaciones que se le demanden. La
Certificacion ademés, asegura al profesional y/o técnico la adquisicion de

! Informe analitico resumen del Perd. OPS/OMS — Programa de agua y saneamiento del Banco Mundial



determinados niveles de conocimiento y de habilidades que le permitirdn ejercer su
profesion en las mejores condiciones posibles.

2. Necesidades y competencias

La exigencia de instituciones del sector que destinan aproximadamente dos
tercios de su presupuesto a las inversiones en agua y saneamiento rural, y teniendo
como precedente la evaluacion realizada por el PAS del Banco Mundial sobre la
sostenibilidad de una muestra de los sistemas de agua potable del medio rural del Pais,
que muestran resultados desalentadores sobre las condiciones de infraestructura y
funcionamiento, de tal forma que s6lo el 1% se califica como muy buenas.

Considerando que en el pais, en el decenio pasado, la politica tradicional para
la inversion publica en proyectos de agua y saneamiento en el sector rural ha tenido
una concepcion de corte asistencialista, sin tener en cuenta aspectos importantes como
los técnicos, sociales y de la realidad cultural de las comunidades, sin propiciar la
participacion de las poblaciones beneficiarias de modo que hicieran suyos los
proyectos, lo que finalmente ha configurado una "cultura de servicio gratuito”. Los
resultados de esta politica se han visto reflejados en el progresivo deterioro y
abandono de la infraestructura sanitaria, afectandose de esta manera los esfuerzos por
disminuir el déficit de cobertura de servicios basicos en el sector rural.

Por lo tanto, es necesario contar con profesionales y técnicos competentes en
este sector, con un perfil que le permita proponer proyectos con tecnologias aceptables
y viables que permitan mejorar los niveles de calidad y cobertura de los servicios
integrales de agua y saneamiento, en especial del sector rural.

3. Antecedentes

La Organizacion Panamericana de la Salud, OPS/OMS, y la Agencia Suiza
para el Desarrollo y la Cooperacion, COSUDE firmaron un convenio de cooperacion
técnica, ejecutado por el Centro Panamericano de Ingenieria Sanitaria y Ciencias del
Ambiente, CEPIS/OPS, este proyecto esta orientado a promover el mejoramiento de
las condiciones sanitarias de las areas rurales del Perd.

Una de las actividades del proyecto estd orientada a desarrollar instrumentos
para la acreditacion y certificacion de recursos humanos que puedan ser utilizadas por
las instituciones del sector, como herramientas para incrementar la cobertura de las
intervenciones en agua y saneamiento rural sostenibles.

El presente informe resume los criterios que se tendrén en consideracion para
elaborar los syllabus (guia de contenidos) que incluya estrategias adecuadas y
tecnologia apropiadas acorde a la realidad fisica, social, cultural, econémica y
ambiental del pais.



4. Objetivos
4.1  Objetivo general

Establecer los criterios para elaborar los syllabus para certificacion de
profesionales y técnicos vinculados al sector agua y saneamiento rural de acuerdo a
cada region natural del Peru.

4.2  Objetivo especifico

= Elaborar el syllabus para la certificacion de profesionales, de acuerdo a las
regiones naturales del pais.

= Elaborar el syllabus para la certificacion de técnicos, de acuerdo a las regiones
naturales del pais.

5. Criterios para elaborar los syllabus

Los criterios para elaborar los syllabus o guias de contenidos para la
certificacion de profesionales y técnicos segun regiones naturales del pais, se han
establecido teniendo en cuenta las condiciones fisicas, sociales, culturales,
econdmicos y ambientales que se necesitan conocer y superar para una gestion
eficiente de los proyectos de intervencion en el sector de agua y saneamiento del area
rural.

El contenido de los syllabus estard estructurada en mddulos y teniendo en
cuenta las siguientes consideraciones:

5.1.  Fisicas

v Conocimiento de las caracteristicas fisicas y ambientales de los ambitos
geogréficos del pais, por su importancia en la formulacién y ejecucion de los
proyectos de intervencion, permite la seleccion de la opcién tecnoldgica a
utilizar. Ya que si para la sierra es mas conveniente un sistema de
abastecimiento de agua por gravedad, no lo serd para la costa o la selva, por
sus caracteristicas fisicas, sin embargo, si para la costa y selva es mas
conveniente un sistema por bombeo.

v' La heterogeneidad geografica del Per( el cual se expresa en tres grandes
espacios geograficos terrestres: la Costa o Chala, la Sierra 0 Ande y la Selva o
Amazonia, cuyas caracteristicas geograficas son:

= La costa se caracterizan por presentar aridez en sus suelos arenosos y en
muchos casos una elevada salinidad.

= La sierra, generalmente presenta suelos delgadas y expuestos a extensos
procesos de erosion, dadas las fuertes pendientes en la que se hallan, son
muy heterogéneas, lo cual estd relacionado con la diversidad climatica,
fisiografica y biologica de la region.
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= La selva, presentan suelos con relieve constituidos por laderas y planicies
y una mayor diversidad ecoldgica, desde bosques pluviales y himedos
tropicales.

= Asimismo, el escenario geografico que se presenta en las zonas de montafia
(entre la sierra y la selva), plantea restricciones naturales para el agua y
saneamiento, fuertes pendientes, baja capacidad de carga de los recursos
naturales basicos, aguas y suelos.

Sociales
Aplicable a los tres ambitos geogréaficos.

Procesos de participacion social y la educacion ambiental en el desarrollo de
los proyectos de salud, dentro del marco de desarrollo sustentable.

Capacitacion de adultos, procesos de capacitacion y actualizacion adecuada a
los profesionales y técnicos, para atender a las poblaciones adultas y
analfabetas en contextos de pobreza critica y extrema en las regiones rurales
andinas, o para conocer los aportes actuales de la Antropologia Cultural, la
Sociologia Rural, la Comunicacion y el Mercado Social en relacion con los
cambios de conducta.

Descartar los modelos de trabajo de corte asistencialista, que algunas
instituciones aun conservan; modificar la actitud y compromisos de la
poblacién usuaria con contrapartidas locales y con modelos de trabajo
participativo.

Inclusién del Mercadeo Social asociado al enfogque a demanda, como
metodologia de intervencion, participacion social y movilizacion de los
agentes sociales para mejorar el nivel de los servicios, involucra:

= Promocion (divulgacion masiva del objetivo y alcances de la intervencion,
a fin de fomentar la demanda e interés de las comunidades en participar en
un determinado proyecto).

= Sensibilizacion (facilitando a los agentes el reconocimiento de las
situaciones, problemas o riesgos potenciales que pueden constituir
amenazas para la salud de su grupo o de los grupos a los que van dirigidas
sus acciones).

» Motivacién (manejando elementos volitivos para actuar responsablemente
frente a riesgos).

» Informacion (suministrando datos y conceptos validos sobre aspectos
ignorados 0 mal manejados).

» Educacion (transfiriendo e intercambiando conocimientos sobre
tecnologias que promuevan buenas instalaciones sanitarias y practicas, asi
como hébitos saludables).

= Consulta (elevando este proceso a modelos de concertacion para definir en
ellos el papel de los agentes en la participacion).



Formalizacion (logrando acuerdos en el proceso de toma de decisiones).
Movilizacion (convirtiendo las decisiones en acciones que conduzcan a
mejoras del ambiente, de la salud colectiva y de los patrones de vida
individual).

v' Proceso de educacién ambiental, que exige un papel importante en la
educacion ambiental para promover la aceptacién de las tecnologias. Esta
educacion ambiental debe ser permanente, integral, continua y dirigida a los
agentes sociales, considerando:

Aspectos de salud y su relacion con los problemas ambientales (agua,
excretas, basuras alimentos, higiene, etc.), aspectos de participacion a fin
de que los agentes sociales asuman auténoma y responsablemente el papel
que les compete en el desarrollo de los servicios publicos.

Aspectos tecnoldgicos, con el proposito de que los conocimientos sean
transferidos a los usuarios para que éstos tengan la capacidad de aplicar,
replicar, adaptar, usar, operar y mantener la tecnologia de una manera
auténoma.

Aspectos de gestion, para que los agentes sociales sean capaces de
administrar las tecnologias a través del desarrollo de proyectos
productivos, sustentables y de caracter autogestionario.

EDUCACION PERMANENTE

v' Promover tecnologias alternativas con participacion social y educacion
ambiental, en ellos se fomenta la constitucion de microempresas o
asociaciones productivas con enfoque de gestion empresarial. De esta manera,
se logran mejoras sanitarias y se crean empresas generadoras de empleos
remunerados y permanentes, siendo los beneficiarios directos los propios
usuarios de las tecnologias. Se ha trabajado en las siguientes areas.

Agua: Con la promocién para formacion de microempresas de agua
potable.



Excretas: Con el desarrollo de talleres comunales de fabricacién masiva de
letrinas y la promocion de la investigacion tecnoldgica y fabricacion
masiva de artefactos sanitarios de bajo consumo.

Alimentos: Con la promociéon de la venta ambulatoria, organizada y
sanitaria.

Higiene: Con propuestas de mejoramiento del saneamiento escolar
mediante la instalacion de nucleos higiénicos en escuelas, administrados
por la comunidad escolar.
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v Contemplar procesos de aprendizaje social que superen concepciones erradas,
aunque aparentemente sensatas, como:

Los mensajes universales sobre higiene son suficientes, en el entendido de
gue son conocimientos superiores a las ideas y practicas locales. Asi se
desconoce que éstas son productos de adaptaciones locales generacionales,
luego de procesos de ensayo-error de muchos afios. En el mejor de los
casos, en la mentalidad de la gente local coexisten los dos tipos de
conocimientos: el declarado cientifico y el vernacular.

Decir a la gente qué hacer resuelve el problema, particularmente cuando la
informacién se transmite unidireccionalmente (charlas, documentos,
folletos, afiches, microprogramas radiales, etcétera), diciéndoles qué hacer,
sin reconocer que la gente toma sentido a la nueva informacion a la luz de
sus propios significados, percepciones y antecedentes culturales. Si no
tienen la oportunidad de pensar, discutir y relacionarlos con sus propias
preocupaciones, no seran asimilados.



5.3

= Suponer que el solo conocimiento de los riesgos sanitarios conduce a la
gente a tomar decisiones; vale decir, si se les ensefia la teoria de la
transmision de enfermedades (proceso infeccioso ano-mano-boca u otra
cadena epidemiologica) en unas cuantas sesiones la gente cambiara sus
conductas insalubres. Ello implica desconocer que, ademas de los procesos
largos y lentos para generar cambios, la motivacion sanitaria basada en el
temor al riesgo de enfermar o morir no suele ser la mas exitosa ni la Gnica.
El deseo de prestigio y status, la buena imagen vecinal y el calculo
econdmico son otros aspectos de importancia.

Respeto de los derechos sociales fundamentales.

Inculcar la adecuada utilizacion de los servicios. Las deficiencias se dan por un
mal manejo antes que por carencia.

Ausencia de gestion de vigilancia a la calidad, se da prioridad a la cantidad.
Deficiente educacion sanitaria (promocion formacion personal y capacitacion).

Consideraciéon de las JAAS como entes involucrados en la gestion de los
sistemas de agua y saneamiento.

Organizacion, capacitacion y funcionamiento de las Juntas Administradoras de
Servicios de Saneamiento (JASS), incidiendo sobre estrategias y técnicas de
operacion y mantenimiento de los sistemas de agua y saneamiento.

Culturales

Aplicable a los tres ambitos geogréaficos.

Conocimiento de las costumbres étnicas (mas en sierra y selva que en la costa).

Respeto de los hébitos y costumbres desde el punto de vista sanitario, frente al
olvido de las nuevas costumbres y normas (que la epidemia del célera dejo).

Estrategias para afrontar los procesos de cambio de cultura.

Equidad y género como parte del desarrollo.

= |gualdad entre hombres y mujeres, como objetivo estratégico del desarrollo
sostenible centrado en la persona, reconocer la necesidad fundamental de
que tanto hombres como mujeres, trabajando juntos en condiciones de
igualdad, asuman la responsabilidad de definir la agenda para el desarrollo,
fijar la vision y metas, y elaborar estrategias.

= Participacion activa de las mujeres y de los hombres del grupo.

= Presencia, en lo posible equitativa, de hombres y mujeres en todos los
niveles jerarquicos y en los equipos de identificacion, planificaciéon y
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evaluacion de proyectos (propiciar condiciones de igualdad de
oportunidades).

»= Trabajo de equipo, y disponibilidad del personal para implementar el
enfoque de género

Capacidades para lograr concertacion, participacion integrada, dialogada, entre
el sector publico, el sector privado, la sociedad civil organizada y la academia;
sin ésta no hay sostenibilidad. Naturalmente habra sectores que requeriran
mayor apoyo que otros para poder integrase a este proceso de manera plena,
informada y con adecuada capacitacion.

Conocimiento de la autoestima y asertividad.

Cambio de rasgos de paternalismo y asistencialismo, con estrategias
participativas.

Técnico
Marco légico como principio en la formulacion de proyectos.
Formular y ejecutar sistemas que de preferencia funcionen por gravedad.

Piletas pablicas con un méximo de dotacion de 30 litros per capita por dia y de
50 litros per cépita por dia para conexiones domiciliarias.

Actualizar conceptos y préacticas frente a los adelantos tecnoldgicos, dedicando
especial atencion al desarrollo, transferencia, adaptacion y uso de tecnologias
apropiadas.

Formulacion, elaboracidn, ejecucion, monitoreo y evaluacion de los proyectos,
con enfoque sostenible y bajo el precepto de desarrollo sustentable.

Cambiar el concepto erréneo de considerar al agua como un bien inagotable,
inculcando el manejo adecuado del recurso hidrico.

Inclusién de la participacion comunitaria en la ejecucion de proyectos.
Opciones tecnologicas acorde a las condiciones de los ambitos geogréficos y
que se ajusten a las caracteristicas sociales y econémicas de las poblaciones,
brindando servicios de agua y saneamiento a un bajo costo.

Principios béasicos de las opciones tecnoldgicas para agua y saneamiento
(seleccion en funcion de factores caracteristicos de las comunidades de los
ambitos geograficos).

Opciones tecnologicas para el abastecimiento de agua a través de sistemas
convencionales (por gravedad y bombeo) y no convencionales como

-11 -



proteccion de vertientes, bombas manuales, captacion de aguas de lluvia, entre
otras.

v Opciones tecnolégicas para el saneamiento a través de sistemas de recoleccién
por redes de tuberias (alcantarillado convencional y no convencional) y sin red
de recoleccion (unidades sanitarias, letrinas, etc.).

v Consideracion de los niveles de servicio en la seleccion de las opciones
tecnoldgicas para cada ambito geografico, buscando la facilidad de los
usuarios en la utilizacion de los servicios del agua y saneamiento como se
muestra en los cuadros? siguientes para agua y saneamiento respectivamente:

AGUA
Tipo Tecnologia Fuente Agua Ambito Nivel De Servicio
, Familiar
subterranea —
. Multifamiliar
Gravedad Sierra —
superficial Familiar
. Multifamiliar
Convencional —
subterranea Familiar
Costa, Sierra Multifamiliar
Bombeo —
superficial Selva Familiar
Multifamiliar
Protgcuon de subterranea Sierra Multifamiliar
No vertientes
. Bombas , Costa, Sierra, Familiar
convencional subterranea ——
manuales Selva Multifamiliar
Aguas de lluvia | lluvia Sierra-Selva Multifamiliar
(Fuente CEPIS)
SANEAMIENTO
Caracteristica Tipo Tecnologia Ambito N|vel_ [?e
Servicio
Alcantarillado Costa, Sierra, Selva -
. Familiar
Convencional
Alcantarillado Costa, Sierra, Selva Familiar
Red de didmetro reducido
recoleccion Alcantarillado Costa, sierra -
, .. Familiar
Hdmedos condominial
Alcantarillado Costa-Sierra .
. Familiar
simplificado
Unidades sanitarias Costa, Sierra, Selva | Familiar
Sin red de Multifamiliar
recoleccion Letrinas con arrastre Costa, Sierra Familiar
Secos Letrina de hoyo seco | Sierra Familiar

(Fuente CEPIS)

v Organizacion para la gestion. A fin de superar los niveles de cobertura
(infraestructura de agua potable, desagtie, letrinas).

2 Referencia: Publicacion del CEPIS.
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Topografia como componente para la ejecucion de los proyectos.

Bajos niveles de servicio (administracion y supervision).

Contemplar conocimientos bésicos referidos a los sistemas de agua y
saneamiento como son:

En agua

Se incluirdn términos sobre manejo operacion, control y tratamiento del agua
para consumo humano de acuerdo a cada uno de los niveles:

Contaminacién de ambientes acuaticos

Temas relativos a la perturbacion del medio acuatico debido a la presencia
de sustancias 0 energias provenientes de procesos antropogénicos y
fendmenos naturales.

Evaluar la contaminacion, diversas formas de controlarla y aspectos de
monitoreo de la calidad del agua.

Cuantificacion de descargas contaminantes, evaluacion y manejo del riesgo
y de la contaminacion del agua.

Calidad del agua

Conocimientos tedricos y practicos que permiten entender la importancia
de los anélisis de calidad del agua, de los métodos de muestreo y de los
examenes fisicoquimicos y microbiolégicos, con su interpretacion para el
planteamiento de soluciones alternativas.

Incluir temas sobre la contaminacion de fuentes superficiales vy
subterraneas por compuestos tdxicos organicos e inorganicos y los riesgos
para la salud y el medio ambiente.

Considerar el control de la calidad analitica y el establecimiento de un
programa de medicion y muestreo para la vigilancia de la calidad del agua.

Hidrologia

Relevar su importancia, alcances y aplicacion practica de esta disciplina en
la ingenieria.

Abarcar los componentes del ciclo hidroldgico y su influencia en el medio
ambiente; los factores hidrometeoroldgicos sobre la distribucion y
comportamiento de las aguas superficiales en una cuenca hidrolédgica y sus
caracteristicas fisicas para establecer analogias hidroldgicas entre cuencas.
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Incluir los métodos para el analisis de consistencia y complecion de datos
de precipitacion; la hidrometria y estimacion de crecidas; y la estadistica
aplicada a la hidrologia.

v’ Sistemas de abastecimiento de agua

Enfatizar la participacion de la comunidad en los proyectos y programas e
incorporar aspectos de salud relacionados con las deficiencias del servicio
de agua.

Incluir en el disefio de los diversos componentes del sistema, asi como el
control de pérdidas de agua desde el punto de vista operacional y comercial
local.

v Tecnologias alternativas para abastecimiento de agua

Prever en dos etapas; la primera desarrollando la problematica del agua en
areas marginales y el uso de energia no convencional para la provision de
agua potable. La segunda etapa contempla dos opciones; una de ellas
especializa al participante en gestion de proyectos y la otra en la
manufactura de equipos alternativos.

v' Tratamiento de agua

Incluir los temas sobre contaminantes del agua; normas de calidad del agua
potable; bases tedricas de los procesos unitarios y de las plantas de
tratamiento; tipos de unidades para cada proceso; y la adopcion de
tecnologia apropiada en las unidades hidraulicas.

Comprender métodos y determinaciones para el control de los procesos de
planta para lograr los objetivos de tratamiento.

Visita a una planta de tratamiento de agua, exposicién de videos, ensayos
de laboratorio para determinar parametros de disefio, asi como el
dimensionamiento de unidades que utilizan tecnologias apropiadas.

b) En aguas residuales y disposicion sanitaria de excreta

v Aguas residuales

Considerar las caracteristicas de las aguas residuales, aspectos y normas de
disefio y dimensionamiento de los alcantarillados sanitario, pluvial,
combinado y no convencional, asi como las obras complementarias.

Introducir el tema de los alcantarillados no convencionales e incluir las

diferencias con los sistemas convencionales, obras accesorias, normas de
disefio y cuadro de calculos.
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= Relevancia de las estaciones de bombeo de aguas residuales y el
mantenimiento de los sistemas de alcantarillado.

= En cuanto al tratamiento, contemplan la caracterizacion (cantidad y
calidad) de las aguas residuales, su disposicion y modelos de calidad de
agua.

= Abarcar los diversos procesos de tratamiento de aguas residuales, sus
objetivos, clasificacion y los criterios de seleccion de los procesos de una
planta de tratamiento de aguas residuales.

» Incluir la descripcién, tipos y los criterios generales de disefio, operacion y
mantenimiento de las unidades utilizadas para el pretratamiento (rejas y
desarenador), tratamiento primario (sedimentadores, fosas sépticas y
tanques Imhoff), y tratamiento secundario (lodos activados, filtros
percoladores, lagunas de estabilizacion) de las aguas residuales domésticas.

= Promover el uso de tecnologias apropiadas para paises en desarrollo:
sistema de rejas y desarenadores, sedimentadores, fosas septicas (aplicable
a sistemas individuales, pequefias comunidades y escuelas).

= Incidir en el tratamiento mediante lagunas de estabilizacion y en el uso de
aguas residuales tratadas para actividades agropecuarias y piscicolas.

Disposicion de excretas

= Promover el uso de sistemas de disposicion de excretas de acuerdo a la
cultura de la poblacion del tipo seco o humedo, haciendo énfasis en los
aplicables por region geografica.

= Promover la seleccién de la tecnologia a aplicarse por parte de los
usuarios.

= EIl uso de tecnologias simples que puedan progresivamente mejorarse,
paralelo a la modificacién de habitos de higiene en la poblacion.

= Aplicar disefios que involucren el uso de materiales locales.

Organizacion, capacitacion de las Juntas Administradoras de Agua y
Saneamiento en las construccion de los sistemas de agua y saneamiento,
ademas de los conocimientos basicos sobre los componentes, debera
considerarse artificios de campo para la construccion y operacion, como altura
de la cama de apoyo de las tuberias en las zanjas, mediciones de nivel con
manguera, alineacion con cuerda, fraguado rapido, etc.
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5.5.

Economicas

v" Involucrar los costos de los recursos locales para la implementacién de los
servicios de agua y saneamiento para disminuir las inversiones y lograr la
apropiacion por parte de los usuarios.

v Establecer tarifas que por lo menos cubran los gastos de operacion y
mantenimiento de los sistemas para garantizar la continuidad del servicio.

v Determinar la voluntad y capacidad de pago.

Gestion

v' En sistemas agua, los ingresos deben cubrir los costos operativos, las
inversiones con recursos propios, el servicio de la deuda, los impuestos y la
rentabilidad.

v Los costos operativos deberan en la medida de lo posible reducirse en forma
gradual conforme se vaya ganando eficiencia.

v’ Plantear soluciones para mejorar la eficiencia en la gestion, los niveles de
calidad de los servicios y para ampliar la oferta de los mismos (cobertura de
los servicios).

v' Disponibilidad de materiales locales, a fin de no encarecer el costo del
proyecto.

5.6.  Ambientales

v" Necesidad de contar con una organizacion comunitaria para la administracion
del recurso, con necesidades de fortalecimientos para convertirlos en
organizaciones con capacidad de gestién ambiental al nivel local.

v' La deforestacion para el caso de la Selva, se constituye en un peligro latente
para la disponibilidad de los recursos hidricos.

v' La privatizacion de las tierras y con ello del recurso hidrico, alimentara los
conflictos por el uso del recurso hidrico. Las normas vigentes no contemplan
esta posibilidad.

v’ Estrategias para el buen manejo de los recursos naturales.

v Considerar aspectos que permitan el analisis y la discusién de conceptos
relacionados con el impacto ambiental, proporcionando técnicas y
metodologias basicas para identificar, predecir, cuantificar, mitigar, vigilar y
comunicar los costos ambientales asociados a los proyectos de desarrollo.

v Mostrar los componentes y elementos relativos a los ecosistemas; recursos

naturales, agua, suelo y aire; aspectos socio-econémicos y de salud humana.

-16 -



5.7

Considerar el &mbito de la probleméatica ambiental por region.
Analizar y discutir conceptos y definiciones de impacto ambiental.

Proporcionar las técnicas y metodologias basicas que permitan identificar,
predecir, evaluar, mitigar, vigilar y comunicar los costos ambientales asociados
a los proyectos de desarrollo.

Relevar la importancia de la ingenieria sanitaria dentro del campo de salud
publica.

Orientar la identificacion de los factores que predisponen y determinan la salud
y su relacion con el medio ambiente.

Incidir en las tecnologias apropiadas para la disposicion de excretas, rehusé de
aguas residuales, sistemas de abastecimiento de agua y manejo de residuos
solidos.

Para el caso de la Selva, el contenido se basard en concepto de desarrollo
sostenible; es decir, la busqueda del desarrollo forestal con el menor deterioro
ambiental posible.

Asegurar un amplio apoyo de las comunidades a los proyectos de
infraestructura ambiental que cumplan con los requisitos de desarrollo
sustentable.

Legales

El conocimiento de la normatividad vigente involucra el manejo del marco
legal en la prestacion de los servicios de agua y saneamiento, enfatizando las
leyes 0 normas referidas al saneamiento basico rural. Establecer contenidos de
andlisis y evaluacién, enmarcados en la dotacion de agua potable, disposicién
de excretas y disposicion de agua servidas.

Incrementar los niveles de coordinacion entre actores, aun cuando en algunos
distritos o provincias existan espacios de concertacion.

Sistemas de vigilancia y seguimiento de la calidad de los servicios.
Estandarizacion de metodologias y disefios técnicos.

Desarrollo y aprobacion de proyectos de agua potable y disposicion de
excretas.

Desarrollo de planes regionales y nacionales para cumplir con la finalidad de la
ley.
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6. Resultados esperados

Se espera lograr con el fortalecimiento de recursos humanos en cada region
natural del Pais a través del sistema de acreditacion y certificacion, lo siguiente:

v" Recursos locales

Utilizacion de recursos hidricos en volimenes suficientes, como para
abastecer a las poblaciones de las localidades rurales, sin afectar otras
actividades econémicas.

Utilizacion de materiales locales que puedan facilitar la dotacion de
infraestructura fisica para los servicios de saneamiento.

v" Comunidad

Poblaciones rurales con una mejor calidad de vida.

Poblaciones con capacidad para desarrollo local, que identifican con
relativa facilidad las necesidades de servicios y que por lo tanto estan en
condiciones de aportar concientemente y en funcion de su condicion
economica en la implementacion.

v Infraestructura de saneamiento

Niveles aceptables y alentadores de cobertura de agua potable y
saneamiento, cuya infraestructura en su mayoria se encuentra en buen
estado de funcionamiento.

Un mayor namero de sistemas de agua y saneamiento construido con
enfoques actuales y con sostenibilidad asegurada.

v" Gobiernos locales

Los gobiernos locales pueden disponer de mayores presupuestos
destinados a la gestion de los servicios, en particular para la ampliacion de
los niveles de cobertura.

La mayoria tiene una visién de futuro.

Fortalecen espacios de concertacion, en particular los provinciales.
Existencia de cartera de proyectos.

Gestionan y ejecutan proyectos de saneamiento basico.

La mayoria y en particular los provinciales disponen de un &rea técnica.
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Institucionales

= Disponen de banco de datos

= Cuentan con equipos para el control de la calidad de los servicios.
= Tienen experiencia en la gestion de los servicios.

ONGs

= Experiencia acumulada y algunos con buena capacidad instalada.
= Vision de integridad y de futuro.

= Se preocupan por sistematizar y producir conocimientos a partir de sus
experiencias especificas.

= Gestionan y ejecutan proyectos de servicios de saneamiento basico
sostenibles.

» Brindan asesoria técnica a usuarios y juntas administradoras de las
comunidades rurales.

Normatividad

= Existencia de sistemas y mecanismos de administracion de los servicios
sobre la base de acuerdos y compromisos con los usuarios.

= Organizaciones formalizadas para administrar los servicios.
= Existencia de normas locales, a partir de las experiencias locales.

= Existencia de normatividad en general.
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