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Prdlogo

La necesidad de que la comunicacion sea, desde € inicio, una parte integral de las operaciones en €

desarrollo de programas, ha sido enfatizado por diversos administradores de equipos de trabgo, jefes
de divisones, y directores de departamentos de paises en € Banco Mundid. Por otro lado, los
gobiernos también han reconocido laimportancia de la comunicacion como ayuda en la congtruccion de
una base amplia de apoyo para politicas y programas.

Las barreras socio-culturdes y una informacion deficiente hacen dificil que las personas entiendan los
beneficios derivados dd cambio y las consecuencias adversas de mantener @ satus quo. La
comunicacion puede jugar un rol importante a proporcionar oportunidades para que se tomen
decisones de manera informada.  Existen muchas maneras de usar la comunicacion para gpoyar €
cambio: aumentando € acceso de la gente a la informacidn, discutiendo beneficios y consecuencias, y
dentando d didogo entre los lideres y sus representados.

Egte esfuerzo del Departamento de Desarrollo Humano para fortalecer @ disefio y monitoreo de las
actividades de comunicacion en programas de crédito de educacion, sdud, nutricion y poblacion,
respalda la estrategia globa del Banco Mundid de usar la comunicacion para el desarrollo. Esperamos
gue este manua ayude a los administradores de equipos de trabgo a utilizar la comunicacion no solo
como una manera de diseminar informacion sno también como una herramienta para fadilitar la
adopcion de nuevos comportamientos cons stentes con las medidas de reformary 1os objetivos de salud
publica

Mark Malloch Brown
Vice-Presidente de Asuntos Exter nos



Prefacio

La inverson en saud es una prioridad para d Banco Mundid y sus prestatarios. No obstante, los
esfuerzos para megorar los Sistemas de salud tendran pocos resultados en la sdud S estos Sstemas no
son utilizados. Debido a que  comportamiento de las personas es un factor importante para obtener
los resultados deseados en sdud, las inversiones en saud deben concentrarse en comportamientos
tanto como en hospitdes y servicios de salud. La resolucidn de los problemas de salud demanda que
las personas entiendan y estén dispuestas a adoptar o cambiar ciertos comportamientos. Por |o tanto,
la.comunicacion debe ser un componente de las estrategias de inversion en salud.

Los esfuerzos para crear conciencia sobre diversos aspectos de saud publica, que han sido los
objetivos tradicionaes de programas de informacion, educacion y comunicacion (IEC), han creado una
base sdlida para las actividades sobre poblacion, sdud y nutricion (PSN).  Pero dlo no es suficiente.
Investigaciones redlizadas sobre € efecto que tienen los comportamientos individuaes y de grupo en los
resultados y costos de intervenciones de PSN han hecho re-evauar los objetivos de IEC. El nuevo
enfoque es que los programas de comunicacidn deben ser formulados primero y ante todo para gpoyar
los cambios en @ comportamiento entre los grupos claves, llevando € mensge no sdlo alos potencides
degtinatarios sino también alos proveedores de servicios de sdud.

El objetivo find es que las poblaciones en riesgo adopten comportamientos que en conjunto mejoraran
lasaud de lacomunidad y reduciran € costo ddl cuidado delasdud. Lafrecuencia, severidad y costo
de las enfermedades paralos individuos y sus comunidades se reducira con la blisqueda de los servicios
de cuidado de la sdlud, cumpliendo con € régimen de tratamiento, reduciendo riesgos en la salud y
tomando acciones positivas haciala saud.

Este documento acompaiia a manua disefiado para ayudar alos administradores de equipos de trabajo
del Banco Mundid a planificar y supervisar la gecucion de actividades de comunicacion en proyectos
de PSN. El manua revisa los principios bésicos de comunicacion paa € cambio en €
comportamiento, presentando una guia paso a paso para planificar y gecutar actividades de
comunicacion y vincular cada paso con d ciclo de proyectos del Banco.  El manua contiene una serie
de médul os préacticos, incluyendo:

Enfoques de investigacion en comunicacion para proyectos del Banco.

Guia de indicadores en comunicacion

Ejemplos de términos de referencia para consultores del Banco y de Prestatarios.

Preguntas guia para evauar la capacidad de la organizacion

Ejemplo de presupuesto y de plan de gecucion

Estudios de caso de las précticas dptimas en comunicacion parael cambio en € comportamiento.

El manua ha sdo preparado por Cecilia Cabafiero-Verzosa bgo la direccion genera de Thomas
Merrick, asesor en poblacion del Departamento de Desarrollo Humano. Estamos agradecidos por la
quia y apoyo brindados por los administradores de equipos de trabgjo y personad del Banco que
participaron en los taleres de comunicacién para proyectos de PSN en 1994 y 1995, asi como a los
miembros del grupo de revisén de Banco Mundid.  Las Sguientes personas redlizaron comentarios a
versiones previas de este manud: Anwar Bach-Baouab, Jorge Barrientos, Mariam Claeson, Xavier
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Coll, Edward A. EImendorf, Catherine H. Fogle, Helen Garcia, Marito Garcia, Sdlim Habayeb, Keith
Hansen, Richard Heaver, Teresa Ho, Richard Hoffman, Janet Hohnen, Evangdine Javier, Kees
Kogermans, Rama Lakshiminarayanan, Maria McDondd, Jo M. Martins, Ernest Massah, Judith
McGuire, P.C. Mohan, Indra Pathmanathan, Michadl Porter, David Raddl, Stanley Scheyer, Richard
Seifman, Barbara Thomeas, Jagadish Upadhyay, Paula Vdad, Juliana Weissman y Mary Eming Y oung.

Agradecemos especidmente a Michde Lioy de la Divison de Poblacion y Recursos Humanos del

Departamento de Africa Central y Océano Indico, quien, en su doble rol de administradora de equipo
de trabgjo de proyectos PSN y especiadista en comunicaciones, brindd valiosas ideas acerca de como
vincular ambos trabgjos. Ella facilitd los taleres de comunicacidn junto con Cecilia Cabaliero-Verzosa
y proporciond los materiaes originados en € trabgjo con proyectos del Banco. También apreciamos €

gooyo de Jll Wilkins, especidista en comunicacion de la Oficina dd Vice-Presidente de Asuntos
Externos, quien prob6 € manuad en un trabgo de campo redizado con Cecilia Cabaiero-Verzosa
durante € Taler de Planificacion en Comunicacion para € Proyecto de Prevencion de Enfermedades
de la China, en Mayo de 1996. Robert C. Hornik, dd Center for International Health and
Development Communication (Centro de Comunicacion Internaciona sobre Sdud y Desarrollo) en la
Facultad de Educacién Annenberg, Universdad de Pennsylvania, ecribié € modulo Communication
Research Approaches for Bank Projects (Enfoques de Investigacion en Comunicacion para Proyectos
del Banco).

Un panel de consultores externos expertos en comunicacion, marketing socid y promocion de la saud
revisaron versones previas del panorama genera. Este grupo estuvo compuesto por las siguientes
personas. Margaret Parlato, Beverly Schwartz, Renata Saidd y William A. Smith (Academy for
Educationd Development), Phyllis T. Piotrow y Sung Hee Yun (Center for Communication Programs,
Universdad Johns Hopkins), Rose Mary Romano (consultor, misén dd Banco Mundid en Nueva
Dehi), Sandi Granzow (Granzow Communications), Marcia Griffiths y Michad Favin (Manoff Group,
Inc.), Renee Wessdls (Population Services International), Carol Corso, Joan Haffey y Elaine Murphy
(Program for Appropriate Technology in Hedlth), Warren Feek (Fondo de las Naciones Unidas parala
Infancia, Educacion y la Culturaa UNICEF), Sylvie Cohen (Fondo de las Naciones Unidas para
Actividades de Poblacidn) y Cathy Wolfheim (Organizacion Mundid de la Sdud).

La cubierta, disefio interior y edicion fueron redizados por American Writing Corporation.  Philippa
Shepherd editdé € panorama generd. Los siguientes miembros del Departamento de Desarrollo
Humano hicieron contribuciones d manuscrito: Laura Coronel, Vivian Jackson, Edward Kelley, Amdia
V. Menciano, JoAnn Stephensy Ruth Utz.

A medida que € manua se use en € trabago de campo, esperamos recibir comentarios que nos ayuden
arefinar, actudizar y modificar los diferentes modulos.

David de Ferranti
Director
Departamento de Desarrollo Humano
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Capitulo 1
Por qué la Comunicacion parael Cambio en €
Comportamiento es Importante

Para muchas de |as intervenciones identificadas en € Informe sobre @ Desarrollo Mundid de 1993 del

Banco Mundid por gemplo, la rehidratacion ord, lainmunizacion, la planificacion familiar y € cuidado
de la maternidad no resulta suficiente facilitar € acceso a la tecnologia médica y servicios de sdud.

Para que taes intervenciones sean eficaces, los programas de sdud publica necesitan influenciar alos
degtinatarios y alos proveedores de salud para que modifiquen sus comportamientos de manerata que
se promuevan vidas mas saludables. En particular, los programas deben estar orientados a convencer a
las personas para que adopten acciones preventivas en € ambito del hogar, para que desarrollen un

gpoyo efectivo a los comportamientos orientados a la sdud y para que cambien las actitudes y
comportamientos de los proveedores de manera que refuercen los comportamientos saludables
buscados en sus destinatarios.

Lasintervenciones de salud efectivas requieren cambios en € comportamiento

Asumiendo que las personas estdn motivadas y saben qué acciones tomar, la accion preventiva en €
ambito dd hogar puede reducir la severidad y la duracion de las enfermedades. Por gemplo, a las
meadres de familia se les puede ensefiar a prevenir la deshidratacion aguda, proveniente de la diarrea, a
través dd uso de liquidos sencillos preparados en casa. La toma oportuna de decisiones para buscar
atencidn es cas sempre decisiva para la supervivencia, particularmente cuando |os hospitaes y centros
de salud se encuentran en lugares dgados. La identificacion correcta de los sintomas de la heumonia
en bebés con infecciones respiratorias 0 con madres que han tenido signos de hemorragia durante €
aumbramiento puede hacer la diferenciaentre laviday lamuerte.

La generacion de demanda de servicios de sdud no es silo un asunto de anunciar su disponibilidad. El
comportamiento de los consumidores a menudo resulta ser una influencia méas importante que la
ubicacion o € acceso fisico de los servicios. Por gemplo, en un pais donde persiste un dto indice de
mortalidad materna pese d megoramiento de otros indicadores de salud, los esfuerzos para dentar la
derivacion a centros de emergencia obstétrica pueden necesitar ser complementadas con esfuerzos por
cambiar actitudes culturales subyacentes que aceptan con resignacion la muerte de la madre durante
parto.

La persona cuyo comportamiento se necesita cambiar mas, puede que no sea la Unica o ni Squierala
principal destinataria del mensge. Muy frecuentemente, es la gente que influencia los comportamientos
de una determinada persona, los “influenciadores’, quienes necesitan estar mas informados y necesitan
cambiar més sus actitudesy précticas. Ad, S lainmunizacion delos nifios o € control de su crecimiento
dependen de la mamd, entonces puede ser que se necesite que la comunicacion sea orientada a las
comadronas y aotros en la comunidad, a quienes se dirigen las madres en busca de consgjo respecto a
cuidado de los nifios. Los programas de comunicacion que desean ser efectivos necesitan orientarse
hacia los “influenciadores’, sean los proveedores de salud, € consgo de ancianos de la comunidad, o
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miembros de la familia de la persona, debido a que elos afectan € ambiente en d cud los
comportamientos saludables son promovidos y sostenidos.

Puede ser que los proveedores de salud necesiten también cambiar su comportamiento, dedicando més
esfuerzos a informar e influenciar a las personas a través de mensgjes dirigidos y sentando gemplo a
través de su propio actuar. Por gemplo, la preocupacion acerca de la seguridad de las vacunas o de
los anticonceptivos puede inhibir de adoptar estas précticas positivas a personas que de otra forma
hubieran aceptado la inmunizacion o la planificacion familiar.

L os proveedores de salud necesitan hacer saber a los posibles usuarios que los productos son seguros
y efectivos. Y, dado que una accidon habla més que mil pdabras, td vez sea necesario que los
proveedores modifiquen su comportamiento para no enviar mensgjes encontrados. la campafia a favor
de la lactancia materna no serd bien gpoyada s, por gemplo, se utiliza la formula paralos bebés en los
hospitales.

Una comunicacion efectiva puede cambiar comportamientos

Los programas de comunicacion tienen un buen historiad de causar un cambio en € comportamiento en
los proyectos de poblacidn, salud y nutricion (PSN). Ejemplos de proyectos exitosos de comunicacion
gue s han orientado a comportamientos especificos pueden ser encontrados en los campos de la
planificacion familiar, la nutricion, la sdud maerno-infantil, & VIH/SIDA y las enfermedades
trangmitidas sexudmente (ETS). En € Recuadro 1 mostramaos un gemplo.

Un proyecto globa, Comunicacion en Salud parala Supervivencia dd Nifio (HEALTHCOM) gecutd
programas de comunicacion para promover précticas para e cuidado del nifio en los paises en vias de
desarrollo. De los dieciséis resultados en los cambios en € comportamiento debido a las intervenciones
gue se llevaron a cabo bgo € proyecto HEALTHCOM, nueve mostraron un incremento absoluto de
10 a 26 por ciento en € uso de las practicas recomendadas (Hornik, 1995).

Varios dementos contribuyen a éxito de los programas de comunicacion. Pero a menudo es dificil
identificar las razones por las cudes un programa funciona. En @ Capitulo 3 se describe un juego de
corolarios practicos para programas de comunicacion exitosa, l1os mismos que estan basados en
investigacion interculturd.
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Recuadro 1

Exito en € Cambio en d Comportamiento: Un Ejemplo del Programa Ampliado de
I nmunizacién

Una campafia naciond de comunicacion en los sectores urbanos de las Filipinas de 6 meses de
duracion dirigida a promover la inmunizacidn contra e sarampidn logré un incremento en € ndmero de
nifios que finaizaron la serie completa de vacunaciones en cada edad:

La cobertura de nifios de 12 a 23 meses de edad se incrementd de 54% a 65%, y la proporcion de
nifios de nueve a once meses de edad que completaron la serie de vacunaciones se increment6 de
32% a 56% durante € periodo del proyecto.

Se ettablecio una relacion entre la exposcion a los mensges en los medios masivos de
comunicacién con € incremento en € conocimiento acerca de cuando llevar d nifio a que sea
vacunado contra @ sarampién. El cambio en & conocimiento acerca de la edad apropiada para la
vacuna contrael sarampion increment6 de la vacunacion dentro del marco de tiempo establecido.

¢Qué explica que se mgore € conocimiento y su impacto en d comportamiento? Se descartd que
fueran los cambios en la provison de los sarvicios, puesto que muchos de los componentes del

programa permanecieron edtables antes y después de las actividades en los medios masivos de
comunicacion. Tampoco fue que las madres gprendieron acerca de la vacunacion durante sus visitas a
los centros de sdlud.  Los resultados de la encuesta de hogares y de la encuesta d concluir la
vacunacion muestran que hubo cambios minimos en la naturdeza de la interaccion entre los
trabgjadores de la sdlud y los dedtinatarios, 0 en los niveles de conocimiento preciso que las madres
adquirieron en su vistad centro de sdlud (Zimicki, et d, 1994).

Los resutados apuntan mas bien a la exitosa campafia naciond en los medios masvos de
comunicacion, la misma que uso tres e ementos esencides de la estrategia probada durante la campafia
piloto de Manila metropolitana. La estrategia utilizd € sarampion como “azuelo” para lograr que las
madres llevaran a sus hijos a los centros de sdud; en los mensges en los medios masvos de
comunicacion se enfatiz6 un conocimiento logigtico, en particular d promover un dia a la semana como
e “dia de vacunacion”, brindando informacion precisa acerca de la edad para vacunarse contra el

sarampion; findmente, la campaia se dirigio a aguelas zonas urbanas que tenian indices de vacunacion
més bgjos que en &eas rurdles. Las vacunas fueron proporcionadas en los centros de salud donde
durante la semana habia disponibles servicios de vacunacion en forma rutinaria. Dado que se esperaba
gue la campafia en los medios masivos incrementara la demanda de la vacuna, la preocupacion de los
trabgjadores de salud acerca del desperdicio de vecunas se abordd con la popularizaciéon de un dia
Unico para la vacunacion contra € sarampion. Los mensgjes en los medios masivos reaseguraron a las
madres que los centros de salud edtarian listos para proporcionar € servicio. Zimicki, et a, 1994,

concluyeron que:

Una campafia masiva de comunicacion puede mgorar significativamente la cobertura de vacunacion
cuando los paises relinen ciertas condiciones. un ato nivel de acceso alos medios de comunicacion, la
especidizacion y fondos suficientes para desarrollar y producir comercides deradio y television de dta
cdidad, y un sstema permanente capaz de servir € incremento de la demanda, dado que una campafia
en los medios de comunicacion puede mgorar significativamente la cobertura de vacunacion. (p. 409).
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Capitulo 2
Disefiando un Plan de Comunicacion

Las actividades de comunicacion comprenden un proceso ciclico que puede ser dividido en cinco
etgpas importantes: (1) andiss, (2) planificacion, (3) desarrollo y prueba de materides, (4) gecucion, y
(5) monitoreo y evaluacion. La Ultima etgpa retrodimenta a la primera en un ciclo permanente de re-
evauacion y refinamiento. El proceso se centraen € publico objetivo, empezando con la observacion
de sus comportamientos y de la causa de éstos, continuando con € desarrollo de una estrategia que
comunicara los beneficios percibidos y a la vez reducira las barreras que impiden los comportamientos
més saludables (Gréfico 1).

Proceso de cinco etapas par a planificacion y g ecucion de las actividades de comunicacion

Un demento centrd de la etapa de andlisis eslaobtencidn de informacion que guie laedtrategiade la
comunicacion.  En la etgpa de andlisis se identifican los comportamientos que deben ser aentados o
desdentados, los mensgjes a ser transmitidos, los publicos objetivo a dcanzar, los canaes de
comunicacion para llegar a dlos, y las unidades apropiadas para emprender las actividades de
comunicacion.

En la etapa de planificacion se disefia un curso de accion claro basado en esta informacion. Los
resultados de las eval uaciones sociaes son examinados para seleccionar:

El tipo de comportamiento que conducira a un beneficio substancia de salud, de ser adoptado por
un segmento significativo de una poblacion determinada

Los conceptos dd mensge que promoveran los beneficios notorios resultantes ddl nuevo
comportamiento, y

Los canales de comunicacién que dcanzaran d publico de la manera més continuay a menor
costo posible.

L as decisones acerca de |os temas indicados arriba guiaran la formulacion de un plan de gecucion que
describe la edtrategia de comunicacion y los dementos de gpoyo (presupuesto, cronograma, plan de
investigacion en comunicacion, y un componente de creacion de capacidad) que haran posible esa
estrategia

El ambito de las actividades es una consderacion muy importante en la planificacion de una estrategia
de comunicacion. El cambio de los comportamientos es un proceso alargo plazo. Por ende, los
administradores de equipos de trabgjo deben determinar objetivos redistas. Al inicio de un programa,
el publico objetivo estara por 1o generd didtribuido alo largo de la escala de las “fases de cambio”
(Gréfico 2), empezando por aquellos que ignoran la existencia de un problema de sdud pablica,
seguido por aquellos que son concientes del problema, estén preocupados, tienen conocimiento o estan
motivados paraintentar un nuevo comportamiento, hasta aquellos que ya estan involucrados con
comportamiento recomendado. Ladistribucion del piblico objetivo alo largo de esaescdad inicio del
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programa influenciaré enormemente tanto |os objetivos de la campafia como € tiempo que tomard en

s efectiva

Grafico 1:

Planificacion e Ejecucion de un Programa de Comunicacion

Andids

leﬂcaaon

Monitoreo y evaluacion Q Desarrollo y pruebade

Ejecucion

Grafico 2:

materiaes

Digtribucion del Publico Objetivo alo Largo dela Escala de Cambio en d Comportamiento—

Posibles Estrategias de Comunicacion

Ignora

Incrementar la conciencia
Recomendar una solucién

v

Conciente, preocupado, conocedor

Identificar las barreras y |os beneficios percibidos

para el cambio en e comportamiento

v

Motivado parae cambio

Proporcionar informacion logistica
Usar grupos comunales para brindar consgoy
motivar

v

Intenta el nuevo comportamiento

Proporcionar informacion acerca de 10s usos
correctos

Alentar e uso continuo a través de enfatizar los
beneficios

Reducir las barreras atraves de la solucion de
problemas

Desarrollar habilidades a través de la prueba de
comportamientos

Apoyo social
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Sostener & nuevo comportamiento - Recordar los beneficios del nuevo comportamiento
Asegurarles de su habilidad para sostener €l
comportamiento

Apoyo social

Gréfico 3. Objetivosdd Cambio en e Comportamiento en un Programa Hipotético de Control
de Enfermedades Diarreicas

Pablico objetivo:

Mujeres con nifios menores de cinco afios
Comportamiento:

Utilizar latergpiade rehidratacion ord (TRO)
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donde acudir ultimo episodio de los episodios de diarrea

diarreade su nifio del nifio en el tltimo afio

En stuaciones donde la mayoria del publico objetivo ya se encuentra en una fase avanzada de la escaa
—conciente y motivado— € apoyo del Banco por un periodo de cinco afios puede ser un incentivo
efectivo para lograr € cambio en € comportamiento deseado. Los programas de inmunizacion, por
gemplo, han mostrado efectos significativos en periodos relativamente cortos, ta vez debido a que
mucha de la gente ala que se dirigi6 la campafia estaba inclinada a favor de lavacunacion y ya estaban
siendo vacunados — ubicados en la escda gpenas a una fase de distancia de lafase de adopcién d inicio
del programa. Pero es improbable que un proyecto promueva un cambio sostenido en d
comportamiento entre la mayoria del publico objetivo en los cinco afios que dura € ciclo de Banco, s
muchos de los miembros de ese publico se encuentran en las fases inicides de la escala, ya sea porque
todavia no estén convencidos acerca de la necesdad del cambio (por gemplo, acerca dedl uso de
condones con la pargja), 0 porque se muestran muy resistentes a cambio (por gemplo, dgjar € hébito
de fumar). Un objetivo més redista seria una re-distribucion positivaalo largo de laescda: poca gente
en las fases de ignorancia o alin consderandolo, una mayoria en las fases de estar listos para tomar
accion o paraintentar e comportamiento, y unos pocos en la fase de comportamiento consstente. El
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Gréfico 3 ilustra la determinacion de metas redistas para cambio en € comportamiento tomando, como
gemplo, un programa hipotético de tres afios para el control de la diarrea.

El desarrollo y la prueba de materiales supone trabgar con € publico objetivo para desarrollar

mensgjes que seran efectivos con ese plblico. Para persuadir d grupo que € nuevo comportamiento le
brindara beneficios notorios, los mensgjes tienen que ser féciles de entender y culturdmente sensibles.

Por gemplo, lafrase “no pastar” — frase de lajerga granjera dirigida a fomentar relaciones sexuaes con
una sola paregja— fue usada en dos millones de panfletos y afiches impresos para una campafia contra €

SIDA en un pais dd Africa Sin embargo, una encuesta mostré que solo € 5 por ciento de los
participantes entendio lo que sgnificaba “no pastar”. Esos problemas se pueden evitar a través de la
prueba de materides (Starrs y Rizzuto, 1995).

La gecucion de actividades de comunicacion tipicamente comprende la digtribucién de materides
impresos, la difusdn de mensgjes através de laradio y lateevisdn, y la redizacion de reuniones con
grupos de la comunidad, asi como comunicacion interpersonal. La efectividad de estos mensgjes
depende no solo de su cdidad y su divulgacion oportuna, sno también de la disponibilidad de servicios
de sdlud adecuados para apoyarlos. La prestacion de servicios no es la preocupacion principa de los
trabgadores de la comunicacidon, pero dlos necestan proporcionar informacion acerca de la
percepcion del publico objetivo respecto de la calidad de los servicios y, S es necesario, trabgjar con
los proveedores de salud para resolver agunos asuntos relacionados con la prestacion del servicio.

El monitoreo y la evaluacion se redizan smultaneamente a la gecucion, cuando los programas e
monitorean para recolectar informacion de forma s steméticamente acerca de las respuestas del publico
objetivo a los mensges, asi como los sucesivos cambios en conocimiento, actitudes, creencias y
précticas (CACP) asociados con la intervencion.  Monitorear y redlizar correcciones en medio del

desarrollo del proyecto es un proceso de auto-refuerzo: d objetivo esidentificar y capitdizar las nuevas
oportunidades para megjorar e componente de comunicacion. Después de completar € programa se
rediza una evauacion find que recoja lecciones para las futuras campafias de comunicacion.  El
Recuadro 2 muestra @ proceso de cinco etapas en un caso préctico de planificacion y gecucion de un
programa de comunicacion, en este caso la campafia lanzada por  Minigterio de Sdud (MS) de las
Filipinas para promover la vacunacion oportuna contra € sarampién como parte de una campaiia més
ampliade inmunizacion. El éxito de la campafia (descrita en € Recuadro 1) iludtralas ventgjas ddl ciclo
recurrente de evaluacion y accion incorporado en las actividades del programa.
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Recuadro 2

El Programa de Cinco Etapas en Accién: El Programa Ampliado de Inmunizacion (PAI) delas
Filipinas

(1) Analisis (tres meses): El persond dd MS revish encuestas de cobertura que mostraban que los
indices de inmunizacion en las &reas urbanas se estaban rezagando, y en base a los resultados redlizaron
un taler en Planificacion en Comunicacion. Durante € taler se plantearon preguntas claves cuyas
respuestas determinarian la estrategia de comunicacion: ¢Cua préctica de salud se debe promover? ¢A
quién se debe dirigir € mensge de salud? ¢Qué canaes de comunicacion son los més efectivos para
dcanzar a grupo particular de personas con ese mensgje particular? El tdler no logré producir las
respuestas adecuadas, por 1o cud d MS subcontraté la redizacion de una investigacion para obtener
informacion respecto a “CACP’ (conocimiento, actitudes, creencias 'y précticas) del publico objetivo
urbano con respecto alainmunizacion.

(2) Planificacion (un mes): Los resultados del estudio acerca de CACP entre mujeres de bagjos
ingresos con nifios menores de dos afios fueron utilizados para formular la estrategia de comunicacion
para la campafia piloto en Manila metropolitana. La edtrategia consstio enfatizar d mensge que los
nifios debian ser vacunados contra € sarampidn entre los 9 y 12 meses de edad, proporcionar
informacién acerca de dénde y cudndo podian obtenerse las vacunas, y escoger € sarampion como €
“anzuel0” paraconseguir que las madres llevaran a sus nifios alos centros de salud debido a que éstaes
laenfermedad acerca de lacua las mamés estaban més preocupadas.

(3) Desarrollo y Prueba de Materiales (dos meses): El estudio indico quelaradioy latdevison eran
los medios més accesibles para € mensgie, con materides impresos como € medio para seguimiento.
Los materides fueron luego mostrados a los proveedores de salud, durante las sesiones de orientacion
redlizadas antes de lanzar |a campafia de comunicacion.

(4) La Ejecucion (tres meses) comenzo en febrero de 1988 con @ anuncio dd ministro de Salud
acerca de un gran esfuerzo para promover la vacunacion contra @ sarampion.  Los meateriales en los
medios masivos de comunicacion fueron difundidos dos veces por semana durante tres meses,
promoviendo la vacunacion gratuita en un dia particular de la semana.  Los proveedores de sarvicios
fueron movilizados para proveer servicios de vacunacion diarios, redlizandose previsones especiaes
para contar con € persona adecuado para satisfacer la demanda durante d “Dia de Vacunacion”.

(5) Monitoreo y Evaluaciéon (tres meses): El monitoreo permitidé que los gerentes del programa
glustaran sus técticas de acuerdo a la respuesta del publico objetivo. Por gemplo, € horario ampliado
de los centros de salud (hasta las 8:00 p.m.) fue cancelado porque las mamés no acudian alos centros
después de las 5:00 p.m. y, consecuentemente, los mensgjes fueron también corregidos. Otros
gemplos lo condtituyen un monitoreo rutinario para asegurar que € materid impreso estuviese
permanentemente disponible, que los materides para los medios masivos de comunicacion fueron
difundidos y que otro materia publicitario, como camisetas y banderolas, se mostraran durante d Dia
de Vacunacion.

Fuente: Verzosa, et a. (1989)
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Corolarios practicos

El principio de especificidad de publico y contexto contenido en € proceso de cinco etapas conduce a
algunos corolarios practicos que son esenciaes para un programa de comunicacion efectivo.  Seis son
los corolarios que se derivan de los datos de eval uacion recolectados por € proyecto HEALTHCOM
(ver Graeff et d, 1993; Homik, 1995; y McDivitt et a, 1991, 1995). La experiencia intensa de ese
proyecto resalta laimportancia de:

Definir y agrupar en segmentosd publico d cud sedirige € programa,

Identificar |os comportamientos que seran viables en @ publico objetivo identificado,
Asegurar que los servicios de salud estén sincronizados con la estrategia,

Disefiar una estrategiay mensgjes ala medida de cada publico objetivo,

Asegurar que € publico objetivo sea adecuadamente expuesto d mensgje, y

Crear la capacidad indtituciona para d trabg o de comunicacion.

Definir y agrupar en segmentos € publico objetivo al cual sedirige & programa

El plblico objetivo primario para una comunicacion estratégica lo condituye la poblacion cuyo
comportamiento pone en riesgo la salud de elos mismos asi como la de otros.  Este publico es
identificado inicidmente en base a los datos de fuentes de informacion tales como las Encuestas
Demogréfica y de Sdud (Demogragphic and Hedth Surveys), los sstemas de vigilancia, estudios
antropolégicos, o andiss cuditativos como los redizados con grupos focdes y entrevidas en
profundided. Una vez que estos estudios han identificado la poblacion objetivo, se necesita identificar
las caracteristicas del publico objetivo que seran relevantes para la campafia.  Debido a que la
poblacion en riesgo puede que no sea homogénea, se necesitara mensgjes distintos para los diferentes
segmentos de esa poblacion.  Una manera Util de segmentar € publico objetivo es a través de
establecer s estan preparados parae cambio en € comportamiento o no (ver Gréfico 2).

| dentificar los comportamientos que son viables en e publico objetivo identificado

En la préctica, d comportamiento ideal para resolver un problema de saud no sempre es un
comportamiento viable en una poblacion determinada. Una vez que la poblacidn objetivo ha sdo
identificada, l0os componentes de la comunicacion deben ser redistas y selectivos para concentrarse en
comportamientos cuya adopcion por la poblacion sera viable. El proceso de sdeccion de
comportamientos viables comprende, primero, la separacidn de la gente que practica d
comportamiento recomendado de aguellos que no lo practican, como base para investigar las razones
précticas que determinan los comportamientos distintos y, segundo, probar qué comportamientos son
viables en € marco de |os recursos disponibles y de las condiciones estructurales existentes.

Un gemplo dd tipo de informacion basica que se necesita investigar para determinar la viabilided del
comportamiento |o proporciona un proyecto en Guatemaa dirigido a promover € lavado de las manos.
De seguir las recomendaciones ddl programa sobre d lavado de las manos, las madres de familia
tendrian que seguir cuarentaiséis pasos de comportamiento, como ser recolectar mas agua, amacenar
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agua y lavarse las manos durante d dia. El comportamiento deseedo claramente era inviable para
muchas madres. Para lograr € objetivo de reducir la incidencia de la diarrea a través de nuevos
comportamientos, @ programa redujo los comportamientos deseados a dos:. € lavado de manos antes
de la preparacion de dimentos y antes de la dimentacion de los nifios menores de tres afios (Graeff,
Elder y Booth, 1993).

Asegurar quelos servicios estén sincronizados con la estrategia

Obviamente que los esfuerzos de comunicacion serén indtiles S @ pablico objetivo no puede lograr €

comportamiento buscado en los mensgjes debido a que los servicios necesarios 0 las medicinas son
inadecuados para apoyar € comportamiento recomendado. La promocidén de un nuevo méodo

anticonceptivo 0 un nuevo paguete de rehidratacion ora solo resultard en frustracion s @ publico

objetivo no puede obtenerlos, 0 s la bga cdidad de los servicios debilita los mensges positivos de la
campafia promociona. En Pgpla Nueva Guinea, un video presento las formas correctas e incorrectas
de comunicacion con madres de familia de manera que se pudieran mejorar las habilidades del persond

de sAlud para proveer consgosy de esta manera asegurar que € publico objetivo recibiera servicios de
caidad.

En Indonesia, una campafia de 1988 a 1989 para promover € uso de cpsulas de vitamina A ilugtra e
punto: la razon por la cud @ progreso fue desdentador en agunas areas de intervencion no fue la
inefectividad de las actividades de comunicacion sino la fdta de acceso a las cdpsulas. En lugares
donde se podian obtener las cgpsulas de manera mas fécil, los resultados fueron significativamente
mejores. Las comunidades que e utilizaron como poblacion de control para € estudio que tenian
indices smilares antes del inicio de la campafia, permanecieron iguaes durante la campafia. Mientras
que en las comunidades expuestas a la campafia, € uso se incrementd notoriamente de 24 por ciento a
40 por ciento (McDivitt et a, 1991).

Otro gemplo donde € esfuerzo de comunicacion se vio obstruido por un servicio deficiente lo
condtituye la campafia en medios masivos de comunicacion que e redizd en Jordania para promover la
lactancia materna dentro de las 6 horas de producido € parto. El programa tuvo cierto éxito: cerca de
un 20 por ciento adiciona de madres indicaron que optaron por la lactancia materna temprana debido
a programa. Pero los resultados diferian sgnificativamente entre las mujeres que daban a luz en
hospitales privados de aquellas que aumbraban en hospitales plblicos 0 en su casa: la mayor parte de
incremento se observd en los hospitales publicos o en los hogares. En hospitaes privados, € inicio
temprano de la lactancia se incrementd sdlo ligeramente después del programa de comunicacion.
Factores como la posicion socid de las madres en hospitales privados puede haberlas inhibido de
adoptar la lactancia materna temprana, pero la evidencia indica que la mayor causa disuasiva de la
précticalo congtituyd e hecho que en estos hospitales privados no existia cuartos donde € bebé podia
permanecer con la madre después dd parto (McDivitt et a, 1995).

Disefiar la estrategiay los mensajes ala medida de cada publico objetivo

Los programas de comunicacion pueden empezar a ddimitar una estrategia apropiada una vez que €
publico objetivo ha sdo identificado y caracterizado, y |os objetivos se han definido como viablesen €
marco de las limitaciones del publico objetivo y ladisponibilidad de los servicios de gpoyo. Setiene que
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crear y afinar los mensgjes para que sean entendidos 'y aceptados por € publico objetivo. Los mensges
tienen que estar orientados a promover la ‘fase de cambio de comportamiento” (Prochaska et d,
1992). El Recuadro 3 ilustra cdmo este tipo de investigacion puede ayudar a definir la estrategia de
comunicacion.

Desarrollar mensgjes basados en € nive de participacion del pablico objetivo parad cambio requiere
una estrategia especificay un énfasis en d mensgje para cada tipo de publico. Los mensgjes para un
publico desinformado se dirigiran a crear conciencia acerca de un tema de salud publica'y recomendar
una solucion.  Los mensgjes orientados a aguellos que ya son concientes, preocupados y conocedores
necesitan concentrarse en informacion que les ayude a evauar los beneficios y costos dd nuevo
comportamiento. Para aquellos que ya estdn motivados a cambiar su comportamiento, los mensges
necesitan proveer informacion logistica, donde obtener provisiones y servicios, como usarlos. En d

caso de aguellos que ya han intentado € nuevo comportamiento, 10s mensgjes necesitan contener
edimulos para continuar: guias para € uso correcto, reafirmacion acerca de los beneficios, e
informacion acerca de como superar obstaculos. Finamente, las personas que han tenido éxito en la
adopcion del nuevo comportamiento necesitan mensgjes para reforzar sus esfuerzos, recordandoles las
ventgas dd nuevo comportamiento y reafirmandoles su propia capacidad para sostener €
comportamiento. Aquellos mensges que proporcionan una gran sensacion que hay una norma socia

que los respdda facilitardn que se adopten los nuevos comportamientos, a margen de la ubicacion de
€sas personas en la escala de cambio de comportamiento.

Los mensges efectivos no son smplemente los que contienen lo que es médicamente correcto.
Tampoco los objetivos de un programa son necesariamente sndnimos con € contenido de los mensges
gue podrian promover los comportamientos necesarios para lograr tales objetivos.  Una buena
comunicacion crea mensges que resuelven problemas que son reconocidos por € publico objetivo.

Los mensgjes deben ubicarse en d contexto menta y culturd de lavidade la gente'y de los marcos que
el publico objetivo usa para entender y definir sus acciones respecto a un problema. Buena parte de la
investigacion formativa que precede € desarrollo de una edrategia de comunicacion requiere €
eclarecimiento de (a) cudes de las acciones relacionadas con € comportamiento estdn sendo ya
adoptadas por potencia es segmentos del publico objetivo de la poblacidn de riesgo, y (b) qué conduce
a las poblaciones a tomar determinadas acciones, y en particular, qué les impide actuar de la manera
recomendada.

La promocion de la terapia de rehidratacion oral (TRO) en Zaire es un caso a destacar. En Zaire hay
seis nombres digtintos de enfermedades para maes referidos d estomago flojoy  se utilizan diferentes
tratamientos para cadauno de ellos. Més de lamitad de los encuestados dijeron que usaron TRO para
la enfermedad llamada “kuhara’, pero sdlo menos de la sexta parte indicd que ademés trataron otras
dos enfermedades con TRO, “lukungga’ y “kilonde ntumbo”. Los mensges de comunicacion, por 1o
tanto, recomendaron & uso de TRO para cada una de esas dolencias por separado, en vez de usar un
término genérico como diarrea (Hornik, 1995).
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Recuadro 3

Investigacion Exploratoria del Publico objetivo:
Fanificacion Familiar en laIndia

Pexe d éxito dd programa naciond de planificacion familiar en India de incrementar € conocimiento
acerca de los anticonceptivos modernos dentro del 96 por ciento de mujeres casadas, sdlo 42 por
ciento de las pargias han usado estos méodos. El 31 por ciento de mujeres que expresaron su deseo
de no tener mas hijos no utilizaban anticonceptivos, de acuerdo con la Encuesta Naciond de Salud
Familiar de 1992-1993. La encuesta encontrd que mas del 60 por ciento de las mujeres que no usaba
anticonceptivos, pero que podian beneficiarse de la planificacion familiar, no usaban |os anticonceptivos
debido a ideas erroneas, desinformacidn, y un pobre entendimiento de los méodos. Solo 6 por ciento
dijo que fueron disuadidos por las dificultades de obtener los productos y servicios.

Los futuros esfuerzos de comunicacion se concentrardn en difundir informacion especifica acerca del
uso correcto y € control de efectos secundarios de la planificacion familiar, para satisfacer la necesidad
del publico ajetivo, en lugar de mensgjes dirigidos a eevar la conciencia acerca de los beneficios de la
planificacion familiar. Fuente: Banco Mundid (1995).

Asegurar que € publico objetivo sea adecuadamente expuesto al mensaje

No importara cuan afinado esté & mensge, éste no serd efectivo S no es escuchado por € publico
objetivo d cud va dirigido. Los planificadores necesitan determinar con antelacion @ nivel de
exposicion requerido, con qué frecuencia contactar a publico objetivo y por cuanto tiempo, y de

mismo modo deben determinar como lograr ese nivel de exposicion dado |os recursos disponibles. A
menudo, la edtrategia mas efectiva tendra que usar una variedad de candes: radio, tevison, materia

impreso, visitas de trabgadores y de voluntarios, encuentros de grupo, debido a que a través de
multiples candes muy probablemente se podra llevar d mensge a todos los segmentos del publico
objetivo, particularmente para aumentar @ sentido de que se cuenta con un amplio gpoyo socid d

mensge.

Los datos respadan la importancia del uso de miitiples canales, cuando sea posible. De los nueve
lugares de “dta exposicion” en un proyecto globa (aguellos donde se usd la mayor cantidad posible de
candes), Sete (82 por ciento) produjeron un cambio substancid en € comportamiento. En contraste,
en los sais ambientes de “bga exposcion” solo dos intervenciones (28 por ciento) fueron exitosas
(Hornik, 1995).

Crear la capacidad ingtitucional para € trabajo de comunicacion

Los programas de comunicacion necedtan tener una base indituciona estable y un financiamiento
asegurado para dcanzar 1os objetivos propuestos. Las unidades de educacidn de salud existentes en
los ministerios de salud por lo generd carecen de la destreza o experiencia, y muy frecuentemente no
tienen e presupuesto para sostener programas de comunicacion adecuados. A veces se puede crear
una campafia de corto plazo para influir en un comportamiento particular Sn una base indituciona
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Slida, pero taes esfuerzos puede que no sean sogtenibles.  La creacidn de la capacidad para
adminigrar programas de comunicacion es un objetivo complementario y muy posiblemente uno
necesario. Para lograr un cambio sogtenido con relacion a diferentes tipos de comportamiento, se
requerird que los mensgjes sean transmitidos a través de varios canales de comunicacion para reforzar
tales comportamientos en d largo plazo. Por gemplo, puede que sdlo un porcentgje pequefio de
fumadores a los que va dirigida una campafia dege de fumar cada afio, pero los beneficios en la sdud
publica pueden ser enormes alin S s0lo se mantiene ese porcentgie. Asmismo, muy probablemente
surgirén nuevos objetivos parala comunicacion y elos requeriran que esa capacidad esté presente para
incorporarlos. El presupuesto, asi como € nivel profesona demandado del persond, necesita estar en
correspondencia con los resultados que se esperalograr.
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Capitulo 3

Actividades de Comunicacion en Proyectos del Banco

Anadliss
Planlflcaaon
Monitoreo y evaluacion Q Desarrollo y pruebade
materides

Ejecucion

Cada una de las cinco etapas dd disefo y gecucion de actividades de comunicacion de los proyectos
PSN (ver Recuadro 2) requieren varias tareas en las diferentes fases ddl ciclo de proyectos del Banco
Mundid.

Identificacion del Proyecto:  Se concentra en actividades de andisis,

Preparacion del proyecto: Se concentra en andisis permanente y € inicio de la etapa de
planificacion;

Evduacion Inicid Prdiminar/ Evduacion Inicid: Se findiza la etgpa de planificacion, junto con €
desarrollo y prueba de materiaes,

Supervison: ContinGa la prueba de materides, la gecucion esa en marcha, y  monitoreo y
evauacion permanente seiniciay gecuta;

Findizacion dd Proyecto: Evauacion find.

La ligta que se presenta a continuacion resume un cronograma y distribucion del trabgo que puede
servir de guia parala planificacion. Laasgnacion de responsabilidades entre e Banco y € Predtatario y
la digtribucion de las tareas a lo largo dd ciclo del proyecto variaran un tanto dependiendo de la
disponibilidad de recursos, la capacidad ingtituciond, y las exigencias especificas de la Stuacion local.
Muchas de |as tareas a redizarse requieren destrezas técnicas que tal vez ni @ persond permanente del
Banco ni dd Prestatario posee, de manera que ambos tengan que contratar expertos fuera de sus
organizaciones —indituciones académicas, organizaciones no-gubernamentales (ONGs), empresas de
comunicaciones del sector privado, o consultores independientes. En este manua se puede encontrar
model os de términos de referencia para estos contratos.

| dentificacion del proyecto
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Desde € punto de vista de la comunicacion, las tareas mas importantes durante la identificacion del
proyecto son € esclarecimiento de 9 se requiere cambios en & comportamiento para lograr los
objetivos del proyecto propuesto y empezar a andizar los comportamientos que necesitan ser
cambiados, los grupos en los cuaes hay que cambiar los comportamientos y como cambiarlos.
También es importante revisar las actividades de comunicacion actudmente existentes en € pais, para
determinar S ellas necesitan reforzamiento, mejoramiento, o reorientacion hacia los objetivos de cambio
en d comportamiento. Las dos preguntas que guian d andisis son:

1. ¢Qué comportamientos promovidosy en queé pablico objetivo ayudardn a dcanzar los objetivos del
proyecto?

2. ¢Loscambiosen e conocimiento, las actitudes, |as creencias o las normas sociaes pueden influir en
los comportamientos?

Se requiere un componente de comunicacion cuando las précticas actuaes de grupos epidemiol 6gicos
dgnificativos se encuentran en discrepancia con las metas de salud publicay cuando € conocimiento,
las actitudes, las creencias y las normas sociaes congtituyen una influencia importante en esas précticas.
Algunos programas pueden lograr esas metas sin enfatizar un cambio voluntario en € comportamiento.
Por gemplo, un programa de sdud orientado a reducir € nimero de adolescentes que fuman podria
aumentar d impuesto de ventas d cigarrillo en lugar de lanzar una campafia de comunicacidn.  Otros
programas pueden hacer dd cambio voluntario en d comportamiento € tema principd de la
intervencidn y en este caso se podra requerir de un componente de comunicacion. Un gemplo lo
condituye un programa de intervencion centrado en promover que mujeres embarazadas visten un
centro de slud en € primer trimestre del embarazo.
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Gréfico 4

LISTA DE TAREAS PARA ADMINISTRADORES DE EQUIPOS DE TRABAJO

Ciclo de Proyecto del

Banco relacionado con €
Proceso de Cinco Etapas

Tareas de Comunicacion

Grupo con la
Responsabilidad
Primaria

| dentificacion: Determinacion des se

necesita un componente de comunicacion

Andiss

Esclarecimiento de S se necesita
el componente de
comunicacion. Se rediza sobre
labase de larevison de
informacion epidemiol dgica,
reportes de trabajo econdmicos
y sectoriaes, encuestas
demogréficasy de CACP,
discusiones con informantes
claves.

Prestatario y Banco
Mundia

Sdleccidn delaubicacion de las
actividades de comunicacion en
e organigramadela
organizecion. Diferenciar €
trabgjo de desarrollo de la
edirategia de comunicacion a
cargo del gobierno, ddl trabgo
gue puede involucrar aotros
grupos externos.

Prestatario

Sdeccion dd lugar del
proyecto.

Prestatario

Contratacion de especidistas en
comunicacion parala
preparacion del proyecto.

Especidisaalo largo
delafasede
preparacion.

Banco Mundid (puede
requerir deun
especidigadurante la
mision de preparacion y
durante las misiones de
evduadoninicd
preliminar o de
evauacion inicid).
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Preparacion: Andlisisde conocimiento, actitudes, creenciasy practicas (CACP) y capacidad

dela organizacion.

Analisis

Planificacion

Revision dd perfil dd dliente
informacion secundaria sobre
CACP.

Prestatario

Preparacion del plan de
investigacion dela
comunicacion.

Prestatario

Contratacion de consultor para
la planificacion dela
investigacion.

Prestatario

Redizacion delaplanificacion
de lainvestigacion como parte
dd andiss sodid.

Prestatario

Andissdelacapacidad dela
organizacion para € trabgjo de
comunicacion.

Prestatario

Andissdelapropuestadd
gobierno sobre la creacion de

capacidad parala
comunicacion.

Banco Mundid

Revison de criterios y proceso
parala seleccion de consultores
externos.

Banco Mundid

Preparacion de una estrategia
de comunicacion.

Prestatario

Inicio del trabgo sobre plan de
gecucion (estrategia, plan
investigacion, presupuesto,
cronograma, componente de
creacion de capacidad).

Prestatario
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Evaluacion Inicial Preliminar/ Evaluacion Inicial: Obtencidon de un acuerdo sobreuna
estrategia de comunicacion y un plan de g ecucion.

Planificacion

Desarrolloy Prueba de
Materiales

Acuerdo respecto del Prestatario y Banco
propésito, contenido y Mundid

metodol ogia sobre un

componente de comunicacion.

Acuerdo respecto alamanera | Prestatario y Banco
en que setomaran las decisiones | Mundid

con relacion a quién gecutara

las edtrategias de comunicacion.

Findizacidn del plan de Prestatario
gecucion.

Preparacion de documentos, Banco Mundid
negociacion de la gprobacion

dd préstamo.

Desarrollo y pruebade Pregtatario
meateriaes.

Orientacion paratrabgadores | Pretatario

de salud.

Preparacion parad lanzamiento | Prestatario

del proyecto.
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Supervison: Monitoreo de la informacion para la comunicacion y los resultados

Evduar: Banco Mundia
Desarrolloy Prueba de - S lasactividades de
Materiales comunicacion de sdlud se
estén redlizando;
S los materides de
comunicacion de salud estén
llegando a publico objetivo
dd programa;
S las actividades de
comunicacion estén
asociadas con cambiosen €
conocimiento-actitudes-
creencias-practicas.
Documentacion sobre las Prestatario y Banco
Ejecucion lecciones gprendidas acercade | Mundid
las respuestas del pablico
objetivo alas actividades de
comunicacion.
Revisién delos resultados del Prestatario y Banco
Monitoreoy Evaluacion monitoreo y modificacion delas | Mundid
actividades como resulte
apropiado.
Revision anual de mitad de Envio del plan detrabgo anud. | Prestatario
término

Redlizacidn de sesones de Prestatario
planificacion de comunicacion,
aproximadamente cada dos
ahos, paraactudizar la
edrategia

Finalizacién: Resumen de las lecciones aprendidas

Evaluacion final Descripcion de lasiguiente Prestatario
etapa parala comunicacion.

En la fase de identificacion, tanto € Banco como € Prestatario deben explorar fuentes disponibles de
informacion para orientarlos en la decisién acerca de lanecesdad y € rol que cumplirian las actividades
de comunicacion en € proyecto propuesto, y para guiarlos en la formulacion de la edtrategia
Encuestas demogréficas y de salud, junto con las encuestas de Conocimiento, Actitudes, Creencias y
Précticas (CACP), congtituyen una buena fuente de informacion.  Una decisidn importante a tomar, es
ubicar d publico objetivo en la escala de cambio en € comportamiento (Gréfico 2) S necesitan ser
concientizados respecto del problema de sdud plblica, 0 S son concientes de € y estan listos para
intentar nuevos comportamientos (ver Recuadro 3).
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Otras fuentes de informacion parad andiss prdiminar incluyen:

- Estudios epidemiol ogicos relevantes para e ambito del proyecto.
Informes de evaluacion de proyectos anteriores y revisiones de sectores pertinentes.
Entrevigas y discusones con informantes claves — proveedores de saud, lideres de opinion, y
autoridades publicas.

Basado en larevision de estas fuentes, la decision de incluir un componente de comunicacion conducira
a discusones acerca de las diversas actividades que € Predtatario puede redizar anticipandose a la
mision de preparacion del proyecto. Dichas actividades incluyen:
Sdleccion de la ubicacion de las actividades en la estructura de la organizacion, e identificacion de
un espacio paralas actividades de comunicacion.
Especificacion delos roles ddl gobierno y del sector privado.
Contratacion de especidistas en comunicacion paraasitir d Prestatario alo largo de la preparacion
dd proyecto.

Ladigtribucion y cronograma de actividades alo largo del proceso de identificacion del Banco y dentro
de las actividades de preparacion a cargo del Prestatario, en d intervalo entre las misiones de
identificacion y preparacion dd Banco, variara en base a diferentes factores.  Ellos pueden ser la
disponibilidad de especidistas en comunicacion durante la etgpa de preparacion, € hecho de s €

proyecto se basa en otras operaciones que incluyen actividades de comunicacion, la cdidad de la
informacién disponible, 1a capacidad del Prestatario, y la complegidad de los problemas. Naturdmente,
mientras mas temprano se empiece en esta etapa del proceso, mejor.

A

neliss PI anificacion

Monitoreo y evauacion Q Desarrollo y prueba de
materiaes

Ejecucion

Preparacion del proyecto

L as tres tareas mas importantes sobre las que se requiere trabgjar durante la etapa de preparacion son:
(@ findizacion del andiss de CACP actua dd publico objetivo potencid; (b) determinacion de la
capacidad del Prestatario; y, (C) preparacion del plan de gecucidon dd componente de comunicacion
del proyecto.

Andlisis del pablico objetivo
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El Prestatario debe empezar con estudios de CACP del publico objetivo como complemento centra de
un andids socid mayor dirigido a identificar los beneficiarios ddl proyecto, para confirmar sus
necesidades de servicios de PSN, y para determinar factores sociaes que pueden influir en € éxito dd
proyecto. A menudo, nuevas investigaciones seran necesarias para continuar sobre la base de CACP
preliminares adquiridos durante la etapa de identificacion del proyecto.

Los beneficiarios dd proyecto, identificados en @ andids socid, probablemente coincidiran con €

publico objetivo de las actividades de comunicacion, pero no son sindnimos.  Algunos publicos objetivo
de la comunicacion definidos como aquellos cuyos comportamientos quiere influir € proyecto pueden
s otros segmentos de la poblacion: son “influenciadores’ en vez de beneficiarios directos dd
proyecto. Un proyecto en Bangladesh para asistir a mujeres en escuelas secundarias, por gemplo,

identifico a los padres de las nifias como los objetivos principaes de componente de comunicacion,
aunque eran las nifias en edad de asstir la escuela secundaria las que eran las beneficiarias anticipadas.
Otros publicos objetivo digtintos de los beneficiarios pueden condtituirlo los proveedores de salud: por
gemplo, en € programa de inmunizacion en Kenya, los grupos focaes revelaron percepciones de las
madres sobre € trato deficiente en los centros de salud que las hacia renuentes a regresar a los centros
para completar la serie de vacunaciones.

El andigs de los actuaes CACP dd publico objetivo ayudarad equipo del proyecto adeterminar S es
necesario redizar investigaciones para evauar la preparacion del publico objetivo para cambiar
comportamientos, asi como para desarrollar conceptos del mensge que los receptores pueden
encontrar persuasives.  Es también muy importante la participacion en este andisis de todas las partes
con legitimo interés. personas que se beneficiaran, asi como d persona que gecutardy autoridades que
respddardn la intervencion, no solo a través de la recoleccion de informacion sino también en €
establecimiento de conclusiones basadas en |os resultados.

Los consultores técnicos y € persona de educacion de sdlud del pais Prestatario tienen normamente la
responsabilidad de revisar proyectos anteriores de comunicacion, las necesidades de comunicacion del

ministerio o departamento responsable del programa de salud publica (tal como € Ministerio de Saud).
El Prestatario es también responsable del diagnéstico de CACP dd publico objetivo y 1os proveedores,
del desarrallo de un plan de investigacion de comunicacion, y de la contratacion de un sub-contratista
paralaredizacion de dicho estudio.

S s necesta invedigacion adiciond de CACP, se requerira de la eaboracion de un plan de
investigacion de comunicacion para determinar la amplitud de la investigacion respecto d publico
objetivo: los beneficiarios, influenciadores, o proveedores de salud, asi como para preparar términos
de referencia para las actividades de investigacion. En este contexto, la investigacion no <e refiere a
investigaciones de escda o largo plazo, Sno mas bien a actividades de pequefia escda, claramente
concentradas y designadas para apoyar € desarrollo efectivo de las operaciones del programa. Tres
son los tipos de investigacion que son particularmente pertinentes con relacion a las actividades de
comunicacion para proyectos de PSN:

1. Durante la etapa de planificacion, aquellas investigaciones para guiar la toma de decisiones con
relacion a comportamientos, publico objetivo, mensgjes, y candes de comunicacion.
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2. Las investigaciones durante la etgpa de desarrollo de materiaes se orientardn a la prueba de esos
materiales con relacion a su comprension, pertinencia, y receptividad.

3. Enlaetapade gecucion del proyecto, las investigaciones serviran para monitorear las respuestas del
puablico objetivo.

Durante la etapa de preparacion del proyecto se debe formular planes para los tres tipos de
investigacion, aun cuando solo d primero de elos € llevara a cabo en esta etapa.  (Para mayor
informacion sobre las investigaciones, por favor ver d modulo Enfoques de Investigacion en
Comunicacion para Proyectos del Banco en este manud).

Ardiss Planlflcaaon

Monitoreo y evaluacion Q Desarrolloy prueba de

materiales
Ejecucion

Analisis de la capacidad del Prestatario

Una segunda tarea de importancia durante € proceso de preparacion es € andiss de la capacidad del

Prestatario para trabgjos de comunicacion, y de las acciones que se pueden tomar para fortaecerla

Egto implica la identificacion de posibles fuentes de apoyo técnico disponibles en € pais, asi como €

desarrollo de un plan de entrenamiento para e persond interno de la organizacion (ver é médulo sobre
andiss de la organizacion en este manud para un tratamiento mas detalado de estos asuntos).

Lacapacidad disponible en € pais puede requerir fortaecimiento en las Sguientes &ress.

Panificacion y administracion de la comunicacion.

Investigacion para la etapa de planificacion, para desarrollo y prueba de materides, y para €
monitoreo y evauacion.

Produccion de materiges.

Trabajo de enlace con los medios masivos de comunicacion para desarrollar un plan en € caso que
Se prevea que actividades en |os medios de comunicacion son necesarias.

Trabgjo de enlace con organizaciones con redes de largo acance, en € caso que estas redes
puedan ser incorporadas.

No todas estas destrezas se encuentran necesariamente disponibles dentro de las unidades
gubernamentales de educacion de sdud actuamente existentes.  Por tanto, € andiss tendra también
gue examinar la capacidad en trabgo de comunicacidn de las organizaciones no-gubernamentales.
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Algunas destrezas imprescindibles tienen que estar disponibles de todas formas dentro de la unidad de
educacion de salud del proyecto: () desarrollo de la estrategia de comunicacion, (b) planificacion de
actividades de gpoyo a la edrategia de comunicacion, y (¢) administracion de las actividedes,
incluyendo la coordinacion con las unidades que proporcionan servicios. En proyectos sectorides, las
destrezas bésicas incluyen la cgpacidad para planificar y administrar un componente de comunicacion
dirigido a maltiples pablicos objetivo y para apoyar diversas intervenciones. Para otro tipo de destreza
tales como investigaciones de planificacion, desarrollo de materiales, pruebay monitoreo, la capacidad
interna se puede crear alo largo del tiempo. Alternativamente, se puede desarrollar un plan para atraer
recursos del sector privado, los centros académicosy las ONGs.

Adl, d andiss de la cgpacidad de la organizacion necesita extenderse més dla de la actua estructura
organizativa y recursos de la contraparte ministeria, para identificar otras unidades responsables del
trabgo de comunicacion dentro del gobierno, y para buscar en € sector privado las agencias
publicidad més cdlificadas, las compafiias de estudios de mercado, y las firmas especidizadas en
produccidn para los medios de comunicacion y en relaciones con los medios de comunicacion. En €
sector académico, las escuelas de periodismo o comunicacion, o las escuelas de salud publica con
departamentos enfocados en sdlud y educacion, pueden ser fuentes de destrezas en comunicacion que
son necesarios para € proyecto. Las ONGs pueden tener larga experiencia en d disefio y
adminigracion tanto de campafias de medios de comunicacion y de redes de la comunidad para
intervenciones de salud.

Cuando se utilizan estos recursos, es importante tener claridad, desde € inicio, la divison de
responsabilidades. especificar qué tareas de comunicacion serén llevadas a cabo por persona interno 'y
cudes seran las tareas para las que se contratara otras agencias y, S més de una unidad del gobierno
esta involucrada, identificar la unidad que tendrd la responsabilidad de administrar é componente de
comunicacion.

Andiss Planlflcaaon
Monitoreo y evaluacion Q Desarrolloy pruebade
materlales
Ejecucion

Iniciando el plan de gjecucion para el componente de comunicacion

Laformulacion de una estrategia de comunicacion que gpoye los objetivos del proyecto de PSN, y €
trabgjo de un plan para gecutar esa edtrategia empiezan en la etapa de preparacion del proyecto y
contindia heta la evduacion inicid preliminar.
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El prestatario debe dentar la participacion en € disefio y de la edtrategia, y un sentido de pertenencia
sobre dicho proceso, entre las partes que tienen un legitimo interés y los grupos responsables de la
gecucion. Taleres de planificacion de la comunicacidn, en los que se puede incluir a los gecutores a
nivel naciond, regiond y digtrita dentro del proceso de toma de decisiones, pueden usar métodos
participatorios como € Reconocimiento-Influenda-Control (RIC) para desarrollar una estrategia de
comunicacion en colaboracion con las partes que tienen un legitimo interés (World Bank, 1996). En
dichos tdleres, los invedigadores resumiran sus hdlazgos mientras que los especididas en
comunicacion y las partes que tienen un legitimo interés discutirén maneras de usar la comunicacion para
promover e comportamiento deseado. Es en este punto que se puede empezar € trabgo para la
incorporacion de la estrategia dentro del plan de gecucion (ver Recuadro 4), € mismo que puede ser
concluido durante la etapa de evauacion inicid preliminar.

Recuadro 4

Elementos I niciales de un Plan de Ejecucion

Diferentesintervencionesrequieren estrategias diferentes. Por ejemplo:
Las intervenciones para promover inmunizaciones o micronutrientes a menudo enfatizan el
cumplimiento como la estrategia para el cambio en € comportamiento.
Los programas de planificacion familiar a menudo promueven una diversidad de métodos
anticonceptivos para adentar un cambio en € comportamiento a través del ofrecimiento de opciones.
Intervenciones orientadas a SIDA o enfermedades transmitidas sexualmente, asi como a uso del
tabaco, alcohol o drogas pueden requerir cambios en el estilo de vida.

Las estrategias de comunicacion deben coincidir con los objetivos del cambio en €
compor tamiento:

Las técticas para promover € cumplimiento deberan incluir la provison de dementos smples que le
recuerden a publico cuando y dénde se pueden obtener productos y servicios; proporcionar dosis e
instrucciones para € uso; y proporcionar pistas respecto a comportamiento correcto, como por

gemplo un simbolo a ponerse en la tarjeta de vacunacion para indicar que la serie se ha completado.

A través de las actividades de comunicacion de planificacion familiar se debe promover la opcion'y
proporcionar a las pargjas informacion detallada acerca de los diversos métodos anticonceptivos

disponibles, de tal manera que €ellas puedan escoger aquellos métodos que mejor se acomoden a sus
necesidades.

Para cambiar el comportamiento del estilo de vida se puede necesitar una estrategia que promueva
un premio atractivo por cambiar un comportamiento rutinario que puede estar arraigado o alin uno que
puede ser adictivo. Igualmente, la estrategia puede promover apoyo social para el cambio através de
la educacion de PSN o proporcionar entrenamiento en destrezas especificas para superar barreras.

Ver Smith W. A. (1995).

Evaluacion inicial preiminar/ Evaluacion inicial

En esta etapa, € Banco y d Predtatario deberdn findizar la edtrategia de comunicacion y € plan de
gecucion; iguamente deben empezar |la prueba de materides. Durante la etapa de evauacion inicid
preliminar, € persona dd pais prestatario formula € plan de gecucion. Lo ideal es que los resultados
de lainvestigacion parala planificacion estuvieran digponibles @ momento de formularse la estrategia de
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comunicacion, de ta manera que la estrategia pueda basarse en informacidn confiable, complementada
con € trabgo de campo y d buen criterio. (En la ausencia de informacion proveniente de la
investigacion de planificacion, la planificacion de la g ecucion todavia puede continuar sobre la base una
edrategia de comunicacion tentativa formulada sobre la base de las presunciones de CACP y sujeta a
una verificacion pogterior con lainformacion de campo).

Una vez que la edtrategia propuesta ha sdo formulada y las actividades de comunicacion han sido
identificadas, d equipo del proyecto necesita trabgar en los detdles de la propuesta del plan de
gecucion, en € cua debe incorporarse:
- Un plan de entrenamiento de |os trabgjadores de salud en las destrezas necesarias para

llevar acabo laedrategia;

Indicadores de monitoreo y evauacion;

Un componente de creacion de capacidad; y

Presupuesto y cronograma para todos | os puntos mencionados arriba.

En la etapa de evduacion inicid € adminisrador dd equipo de trabgo y € especidida en
comunicacion deben revisar la estrategia de comunicacion y la propuesta dd plan de gecucion con €
personal del pais prestatario para asegurar que (a) los resultados de la investigacion sobre la
comunicacion redizada como pate dd andisis socid han Sdo en efecto utilizados para tomar
decisiones respecto al comportamiento, publico objetivo, mensges, y candes de comunicacion; (b) los
detales del plan son técnicamente solidos, posibles de gecutar y sostener, y que gpoyan |os objetivos
del proyecto de PSN.



Recuadro 5

Plan de Ejecucién de la Comunicacion

1. Enfoque estratégico: € objetivo u objetivos dd cambio en € comportamiento, identificados como
viables y efectivos como apoyo a propdsito dd proyecto; d tipo de respuesta buscado paralograr ese
cambio; y del publico objetivo (informacidn, educacion, persuasion) asi como los métodos (materid
impreso, medios de comunicacion, encuentro de grupos, comunicacion interpersond ) que serdn
usados.

2. Plan de entrenamiento para trabajadores de salud en destrezas necesarias para llevar a cabo las
actividades de comunicacion criticas para la estrategia (por gemplo, asesoramiento, comunicacion en
grupo).

3. Actividades de monitoreo y evaluacion disefiadas para el monitoreo continuo de la estrategiay de
las actividades de comunicacidn, para proporcionar informacion oportuna para mejorar los criterios
respecto de las acciones.

4. El Componente de Creacion de Capacidad es un plan para proveer la infraestructura, persond y
entrenamiento en d desarrollo y administracion de la edtrategia de comunicacion. Ademéds, d plan
podria abordar € objetivo de largo plazo de establecer una carrera profesional viable para educadores
de la sdud a través de la investigacion de los Sstemas de organizacion, los indicadores de desempefio
de trabgjo y las oportunidades de desarrollo de persornd que pueden afectar la cdidad dd trabgo de
comunicacion.

5. Partidas presupuestales para elementos criticos que afectan d éxito de las actividades de
comunicacion, incuyendo financiamiento para investigaciones en comunicacion durante las etapas e
planificacion, desarrollo de materides y gecucion, asi como financiamiento para costos de difusion en
los medios masivos de comunicacion y actividades de comunicacién en grupos.

6. Cronogramas que permiten un proceso participatorio en la planificacion, gecucion y monitoreo de
las actividades de comunicacion.

Los temas claves para ser revisados incluyen los Siguientes:

- Esd componente de comunicacion propuesto apropiado para € propdsito especificado (crear
conciencia, iniciar intentos, o promover € cambio sostenido en & comportamiento)?
Es posble que la edtrategia de comunicacion propuesta produzca € cambio deseado del
comportamiento entre |os grupos objetivo?
Los cambios en € comportamiento en estos grupos tendran efecto sobre la salud publica?
Existe una estrategia de comunicacion para mejorar los CACP de los trabgjadores de salud (s
es requerido)?
Es laestrategia propuesta vigble alaluz dd persond de la organizacion, financiamiento y tiempo
disponible?

35




Sobre la base de esta revison, d especidista puede sugerir vias para megjorar € contenido técnico, o
anticipar posibles problemas en lagecucion.

Como conclusion de lamison de evaluacion inicid , € Banco y sus contrgpartes en € pais prestatario
requeriran llegar a un acuerdo respecto del proposito, contenido y metodologia del componente de
comunicacion del proyecto de PSN. El plan de gecucion es gprobado (ver Recuadro 5). La mision
de apreciacion es seguida por @ proceso interno de Banco de preparacion de documentos,
negociacion, aprobacion por € Directorio y, findmente, con la aprobacion dd préstamo. Durante este
tiempo, @ persond en d pais prestatario puede continuar con actividades de desarrollo y prueba de
materiales, asi como con la orientacion de trabgadores de salud con relacion a propdsito y procesos
de las actividades de comunicacion.

Ardiss lelflca:lon
Monitoreoy [ Q ;'D&rrolloypruebade
evaluacion materiales

Ejecucion

Supervisiéon

Durante la gecucidn, las actividades de supervison del Banco deben asegurar que la estrategia se esté
llevando a cabo de acuerdo d plan y que se esta progresando de acuerdo a los objetivos deseados.
Las tareas més importantes son asegurar e monitoreo adecuado de la informacidon que dimenta €

proyecto y de los resultados de las actividades de comunicacion del proyecto, Yy redizar correcciones
en d caso de que las actividades no estén promoviendo los objetivos de los componentes de
comunicacion, o tomar en cuenta los cambios en las condiciones y de lainformacion adiciond adquirida
durante la gecucion. Este tipo de monitoreo y supervision debe involucrar la participacion de expertos
técnicos y de las partes con legitimo interés que participaron en € tdler de planificacion de la
comunicacion. El objetivo es evauar la efectividad de la estrategia en € incremento de conciencia, en e
diento para d intento, 0 en la promocién de cambio en € comportamiento. En las vidtas a los
diferentes lugares y en las discusones con € persond de campo, @ administrador del equipo de
trabgo, los planificadores del proyecto, los expertos técnicos y las partes con legitimo interés deben
andizar y, en lamedida de lo posible, resolver los problemas operativos que emergen. En un sentido
més amplio, € andiss de los resultados del monitoreo puede indicar que toda la edtrategia de
comunicacion necesita ser modificada para lograr 1os cambios deseados en @ comportamiento.  ES
necesario discutir aqui varias preguntas importantes.

Se estan realizando |as actividades de comunicacion?
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Toda la campafia de comunicacion puede fracasar S 1os elementos centrales de su estrategia no estén
sendo llevadas a cabo. Por gemplo, cuando los materides a ser difundidos o los materiales impresos
no han sido desarrollados, producidos, o distribuidos por problemas tales como fata de financiamiento,
falta de aprobacion de los gerentes ddl programa, sistemas de administracion débiles que obstaculizan la
contratacion de estudios, o imposibilidad para asegurar un espacio televisivo o de radio.

Los materiales de comunicacion y los mensajes estan llegando al publico objetivo?

Un segundo problema muy comin a observar en la etapa de monitoreo es labgja distribucion: alin s los
materides son producidos, es probable que elos no estén llegando a publico objetivo d que van
dirigido. A veces dlos se quedan en las dficinas regiordles o en las dinicas Sin llegar a ser vigtos jamés
por las personas para las cuaes esos materiales fueron preparados. La exposicion frecuente a los
mensagjes del programa es un buen indicador del éxito de un programa

Las actividades de comunicacion estan asociadas con cambios de CACP del publico objetivo?

Edta es la pregunta que determinard € resultado del componente de comunicacion de un proyecto de
PSN. Un sistema de monitoreo puede ser montado para mantenerse al tanto de los cambios esperados
ene CACPy paradeterminar S € comportamiento esta cambiando.

Ciertamente, @ presupuesto dd proyecto de PSN con frecuencia no permite evauaciones exhaustivas
gue inequivocamente pueden asociar |os resultados con un esfuerzo de comunicacion determinado. Del
mismo modo, la efectividad de las actividades de comunicacion tampoco dependen por s solas de la
difusion atiempo de mensgjes bien disefiados.

El éxito de la comunicacion también dependera fuertemente de la cdidad de los servicios de saud
requeridos para apoyar sus objetivosy, del mismo modo, se vera afectado por otras actividades del
programa, como por gemplo d entrenamiento o la creacion de capacidad que también influyen en
cambio en d comportamiento. Asi, aunque la provison de sarvicios de sdud y actividades del
programa digtintas a las actividades de comunicacion no son estrictamente de responsabilidad de los
directores de educacion de saud, €stos necesitan tomarlas en cuenta: S es necesario, trabgjando con
proveedores de salud pararesolver problemas en laprovision de servicios'y supervisando la integracion
de las actividades de comunicacion con otras actividades del programa. S € monitoreo puede
determinar que las actividades de comunicacion estan sendo gecutadas, que &s personas estén
expuestas a sus mensges, y que € conocimiento y practicas estan mejorando dentro de un nivel
aceptable, esto serd suficiente para guiar latoma de decisiones.

La supervison también implica la revison de actividades que van en contra de la metodologia,
cronogramas 'y presupuesto determinado en € plan de gecucidn, para asegurar que € plan es seguido
sin recortes (tales como evitando pruebas o dudiendo consultas con los proveedores de saud) y que
los fondos son adecuados y estdn siendo usados para los propdsitos para los que fueron asignados.
Cuando los fondos son insuficientes, los gerentes del proyecto pueden considerar la reduccion del

nuimero de publico objetivo o de areas geogréficas de intervencion, en vez de reducir un porcentgje
para todas las partidas, una opcion a la que se recurre con frecuencia porque es € camino con menos
ressencia
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Junto con encuestas regulares de monitoreo incluidas en este ciclo de evaluacion y guste, € persond en
el equipo de gecucion dd pais sera e responsable por un desarrollo continuo y a prueba de materides
impresos y audiovisuaes, € entrenamiento de proveedores de sdud en destrezas de comunicacion
directa y de grupo; orientacion de los trabgadores de salud a todo nivel acerca de surol en la
promocion de cambio en € comportamiento; difuson dd materid a través de canales impresos, de
difuson y de comunicacion interpersond; y la redizacion de un estudio de bases antes de redizar €
trabgjo de campo. Cada afo se debe remitir d Banco un plan actudizado de trabgjo, basado en €
plan de gecucidén de cinco afios aprobado en la etapa de evaluacion inicid . La edrategia de
comunicacion sera revisada durante las sesones de planificacion de comunicacion a redizarse
gproximadamerte cada dos afios. Para esa revison se usaran los andisis de adopcion de nuevos
comportamientos de las poblaciones objetivo como la base para la redefinicion de los objetivos parala
sguiente etapa de actividades. El proceso de re-planificacion de la @municacion puede proveer
informacion Util paralarevison de mitad de término del Banco.

Conclusion del proyecto

La tarea condste agui en hacer un inventario de lo que se ha logrado e informar las lecciones
gorendidas. Al acercarse la findizacion del proyecto, € informe debe enfocarse en los aspectos de s
las actividades de comunicacidn apoyaron € logro de los objetivos ddl proyecto, cud fue € acance de
ese gpoyo, ¥ de qué manera se produjo éste, asi como de qué manera se pueden mejorar componentes
de comunicacion en  futuro.

Los resultados del monitoreo indicaran S las actividades de comunicacion acanzaron € publico
objetivo y 9 se produjeron los cambios esperados en CACP. Sin embargo, € establecimiento de
causas directas entre las actividades de comunicacion y los cambios en € comportamiento observados
requieren investigaciones mas sofigticadas, que por 1o genera estdn mas dla de | os recursos financieros
de los proyectos de PSN apoyados por los préstamos del Banco.

Ad, las evauaciones de proyectos que se concentran en asuntos como €l impacto y la tasa de retorno
no son tratadas en este manual. S evauaciones de este tipo son deseables, éstas se basardn en la
informacidén de comunicacion recogida para gpoyar la gecucion. Pero la recoleccion y andiss de
informacion adiciona que probablemente se necestard — como la ubicacion de los grupos de
comparacion de diferentes niveles de acceso a los diversos componentes del proyecto — pueden ser
vigas como actividades didintas de la investigacion redizada para apoyar las operaciones de
comunicacion del proyecto.
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Capitulo 4
Implicaciones parala Accion

Ya no resulta suficiente utilizar la comunicacion sdlo para incrementar la conciencia publica acerca de
los problemas de salud plblica; por @ contrario, es muy importante usar la comunicacion parainfluir en
las poblaciones de riesgo para que adopten comportamientos més saludables. El mgjoramiento de las
condiciones de salud depende de la adopcidn voluntaria de comportamientos por parte de la gente para
su beneficio y d beneficio a sus comunidades. Al integrar estos esténdares de comunicacion exitosa,

los administradores del equipo de trabg o juegan un rol importante en € megoramiento de lacdidad del

componente de comunicacion en los proyectos de PSN. Estos estandares pueden traducirse en accion
delagguiente manera

Asegurando que la estrategia de comunicacion se base en un trabgjo andlitico solido enfocado
en d publico objetivo y |os comportamientos;

Egtableciendo un mecanismo para monitorear los cambios de CACP del publico objetivo,

utilizando los resultados para revisar la edtrategia y megorar la gecucion de las actividades de
comunicacion;

Andizando la capacidad organizativaen € pais parad trabgo de comunicacion y promoviendo
que los gobiernos utilicen recursos del sector privado para tareas especidizadas de
comunicacion;

Dirigiendo € apoyo financiero y técnico paraayudar alas unidades de educacion delasaud dd

gobierno a que construyan su propia practica en € desarrollo y administracion de edtrategias de
comunicacion.

Las Herramientas para la Comunicacion que acompafia a eta revison genera proporciona
informacion practica tal como términos de referencia para consultores, indicadores, un gemplo de plan
de gecucion, disefiada para ayudar a los administradores de los equipos de trabgjo en la supervision
delapreparacion y gecucion de un componente de comunicacion.
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Modulo Dos

Comunicacion Estrategica
para Proyectos de Desarrollo:

Enfoques de Investigacion en Comunicacion para Proyectos del Banco

Este médulo fue ecrito por Robert C. Hornik del Centro de Comunicacion
Internacional en Salud y Desarrollo, Escuela de Comunicacién Annenberg,
Universidad de Pennsylvania. El médulo identifica tres etapas en un proyecto
de comunicacion en las cuales la investigacion es particular mente Gtil. El
madulo recomienda que todo programa de comunicacion desarrolle una
capacidad de investigacion minimay presenta ideas parallevar a cabo la
investigacion en comunicacion.
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| ntroduccion

Los proyectos de comunicacion en salud operan a cierta distancia de su publico. Esto contrasta con las
précticas educativas tradicionales. Los profesores en un salon de clase pueden escuchar las preguntas
de sus dumnos y gpreciar directamente las expresiones de confuson en € rostro de los mismos. H
personal de salud en clinicas puede, S asi |0 desea, pedir a sus clientes que repitan las recomendaciones
gue les han hecho acerca del tratamiento en casa de |os episodios de diarrea, paraver s han entendido
0 no. Los proyectos de comunicacion pueden acanzar a un publico mucho mayor y asegurar una
mayor fidelidad en  mensge de lo que pueden lograr los profesores en @ aula 0 € persona en la
cinica; no obgtante, no exige la facilidad de los candes de retroinformacion del publico.  Como
resultado, es necesario contar con componentes de investigacion y evauacion que sean efectivos.

En este documento describimos la capacidad minima de investigacion que debe incorporarse a todo
proyecto de comunicacidn, agunas ideas de como eaborar la verson basca, as como agunas
sugerencias acerca de cdmo lograr dicha capacidad en lapréctica. El documento presentara, asmismo,
e rol que tiene lainvestigacion en comunicacion en tres etapas en un proyecto de comunicacion.

Exigte un cuarto tipo de invegtigacion que trataremos en este documento: la evauacion sumativa. Este
tipo de evaduacion permite atribuir de manera configble € impacto que ha tenido una determinada
intervencion en comunicacion y definir cudn efectiva ha sido dicha intervencidn en términos de costo.
Argumentaremos que es apropiado invertir en tal evaluacion sdlo en ciertas circungtancias.

Recuadro 1-1

TRESFUNCIONESPARA LA | NVESTIGACION EN COMUNICACION

1. En la egpa de planificacion, la investigacion ayuda en las decisones basicas sbre la forma del
programa — qué comportamientos se deben tratar, a qué segmentos del publico es necesario
dirigirse, qué mensgje edratégico se debe enfatizar, y cuaes son los canales de comunicacion que
se degira para hacerlo.

2. En la etapa de desarrollo de materides, sera importante tener la capacidad de probar con d
publico los materides elegidos (los afiches, los espacios radiades, volantes, etc.).

3. Cuando d proyecto comienza a gecutarse, € monitoreo de la respuesta del publico se torna
centra: ¢l publico esta sendo expuesto a los mensgjes las veces esperadas?; ¢se estd mgjorando
el conocimiento, las actitudesy € comportamiento de dicho pablico, tal como se esperaba?




Capitulo 1
La Investigacion en la Etapa de Planificacion

En cieta forma, esta etgpa condituye la oportunidad mas importante para una contribucion de la
investigacion a proyecto. Es e momento donde se delinea la trayectoria basica dd proyecto, donde se
presenta la mayor flexibilidad para degir la direccién ddl proyecto y por lo tanto es la etapa en la cud

una informacion adecuada puede influir € proceso de toma de decisones. Es también € momento
donde la tarea de investigacion es todo menos rutinaria. Hay una cantidad ilimitada de preguntas que los
investigadores en planificacion pueden formular, exissen muchos métodos que se pueden agplicar y,

desafortunadamente, existe también la posibilidad de extenderse demasiados afios tratando de reunir la
informacion gpropiada.  Existe € gran riesgo de que la investigacion para la planificacion absorba
tiempo y recursos, y aln asi contribuya poco en las decisiones del proyecto.

Durante la etapa de planificacion la tarea més dificil es la de disciplinar la actividad de investigacion.
Los planificadores deben estar listos a priori para precisar |as decisiones mas importantes. Deben estar
dispuestos a asignar recursos de la investigacion para obtener respuestas a las preguntas de mayor
importancia, aun 9 dlo sgnifica sacrificar dgo dd rigor metodologico con € cud se responde a
preguntas de investigacion particulares.

En esta seccion presentamos [0 que creemos son |as decisiones mas importantes que deben tomarse
con relacion a un programa de comunicacion, asi como las actividades de investigacion que pueden
apoyar dichas decisiones. Las decisiones estén organizadas en os tres ambitos que se abordaran
durante esta etapa:

Comportamiento y publico objetivo
Canaes de comunicacion
Mensgjes.

Eligiendo el comportamiento y el publico objetivo

La determinacidn de un enfoque de comportamiento adecuado para un proyecto requiere de tres tipos
de informacion (ver resumen en Recuadro 2-2).

Informacion epidemiol gica
S un comportamiento determinado cambiara en una poblacién determinada, ¢seria de beneficio
sugancid para la salud? Eda informacion debe encontrarse disponible fuera dd componente de

comunicacion del proyecto, basado en investigacion epidemioldgica. La informacion epidemioldgica
debe servir de base para planificar la actividad de comunicacion.
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Contexto ingtituciond del comportamiento

Se puede adoptar & comportamiento recomendado dentro de las estructuras e ingtituciones vigentes, S

el publico objetivo asi [0 desea? L os programas de comunicacion publica parten del supuesto de que
es posible que un publico determinado adopte & comportamiento recomendado (llevar a nifio aque le
vacunen o encontrar un preservetivo a un precio a acance de sus ingresos) S s que un programa de
comunicacion efectivo estimula la demanda de esos servicios. Taes supuestos no deben formularse a
menos que exista una buena razon para creer que son verdaderos. Puede que sea posible vaidar tales
supuestos por medio de la informacion de archivos o por medio del uso de informantes con €

conocimiento adecuado sobre la materia. Pero tal vez sea necesario recopilar informacion origind para
vaidar dichos supuestos, por gemplo a través de encuestas sobre una muestra de clinicas donde se
ofrecen las vacunas, o llevando a cabo auditorias de tiendas locaes (farmacias o bodegas) para ver
dbnde se puede comprar preservativos.

Seleccionando al publico objetivo apropiado

¢Cud esd publico que debido a su conducta esta poniendo en riesgo su sdud? ¢Cud es d publico que
puede influenciar a los grupos vulnerables? Es necesario obtener informacion acerca del publico

objetivo gpropiado para € programa. El publico objetivo puede incluir a aquellos cuya conducta los
esta colocando en Situacion de riesgo (hombres que tienen relaciones sexuaes con miltiples pargias sin
utilizar preservativos) y / o aquellos cuyos actos podrian influenciar a los del grupo vulnerable (los que
establecen lo que es socidmente aceptable en una comunidad en particular). Esta informacion serd de
mucha utilidad para seleccionar los candes de comunicacidn con los cudes dcanzar d pablico objetivo,
puesto que los candes de comunicacion pueden variar dependiendo de s son digtritos ruraes versus
urbanos, u hombres versus mujeres, o los mgor educados versus los que no lo estén. Contar con

informacion acerca de ambos tipos de publico también servira para eegir e mensgje gpropiado. Por
gemplo, @ razonamiento que e utiliza para influenciar a los hombres casados con hijos para que
adopten € uso dd preservativo con pargas fueradel matrimonio diferird bastante del que se utilice para
influenciar alas mujeres jévenes y solteras paraque indstan en € uso del preservativo.

La sdeccion dd publico objetivo se basard en parte en la informacion epidemiolégica que indica
quiénes estan poniendo en riesgo sU sAud y quiénes no estan adoptando € comportamiento
recomendado. El sarampion puede ser una amenaza para la salud de los desnutridos y, tal vez, en un
pais en particular, € sarampion pueda ser particularmente coman entre los nifios en d ambito urbano
(una poblacion con indices bgjos de vacunacion). Todas estas condiciones formarian la base para
enfocarse en los nifios del &mbito urbano. Sin embargo, otro tipo de evidenciatd vez seardevante para
sdeccionar d publico. Lainvestigacion indituciona (descrita lineas arriba) ta vez indique que un pablico
determinado smplemente no puede adoptar € comportamiento recomendado, dado € contexto
estructura (que no existe fécil acceso a la vacunacion). Este publico no debe ser @ blanco de una
campaiia de comunicacion destinada a acdlerar la demanda de estos servicios. La investigacion sobre
los candes de comunicacion (descrito lineas abgjo) puede indicar que un publico determinado esti
fueradd acance de lo que ese proyecto puede solventar. La investigacion acercadel mensgje (descrita
més adelante) también podria indicar que un determinado publico ha rechazedo € comportamiento
recomendado por razones fundamentales, y que es poco probable que un esfuerzo de comunicacion
vayaainfluenciar esos motivos.
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La ventga de degir un pdblico primario es clara se logra un uso més eficiente de los recursos S se
concentra en los grupos vulnerables, utilizando los medios para dcanzarles y un mensge d cud
responderdn megjor. No obgtante, existen posibles desventgjas también pues d restringir € publico se
puede perder & gpoyo poalitico del pablico en generd para determinado esfuerzo y también se puede
llegar aestigmatizar d publico objetivo como s fueran lacausa dd problema

Seleccionando los canal es de comunicacion

La razon principal por la cud muchos programas de comunicacion fracasan es porque no llegan d
publico con la frecuencia suficiente. En la etapa de la planificacion, es crucid degir detenidamente qué
canales se pueden organizar para adcanzar a piblico de manera efectiva y qué candes se pueden
sostener alo largo del tiempo. Asumamas que un programa requiere que a una madre e le recuerde
gue necesta llevar a su hijo aque lo vacunen d mes, y alos dos, tresy nueve meses de edad. Lo idedl
es que la decis6n acerca de la combinacion de canades de comunicacion que se van a utilizar sebase en
la consideracion de los siguientes factores centraes:

Alcance: ¢qué proporcion dd publico esté expuesto d cana de comunicacion?

Frecuencia: ¢con qué frecuencia esté expuesto € publico seleccionado a ese cand?

Costo: ¢, cuanto costard cada contacto con un miembro del pablico objetivo?

Viabilidad adminigrativa: ¢d proyecto podra administrar € uso del medio de comunicacion

elegido alo largo del tiempo, supervisando a los trabajadores de extenson o preparando materia

efectivo paralos medios de comunicacion?

Efectividad en cada contacto: ¢cuanto efecto sobre @ conocimiento o sobre e comportamiento

producira cada contacto con & canal de comunicacion eegido?

Lo idoneo seria contar con una respuesta para cada una de estas preguntas en base a la investigacion
redizada en la etgpa de planificacion. Ta recomendacion es, no obstante, poco redista en la mayoria
de los casos. Puede que no exista en archivo la informacidn referida d potencid de dcance y la
frecuencia de un cand de comunicacion para determinado publico. Informacion acerca de quiénes
poseen un aparato de radio o escuchan laradio, o sobre las visitas dd publico alas clinicas de salud,
por gemplo, puede ser estimada de las encuestas de salud. S no existen fuentes de informacidn, sera
necesario recolectar informacion originaria  ES posible, afortunadamente, combinar la investigacion

acercadd comportamiento y acercadel publico objetivo con lainvestigacion acerca dd mensge, como
se describe lineas dbgo. Sin embargo, para determinados canales de comunicacion que no estén

establecidos (tal es € caso dd uso de los cines moviles o redes comunitarias de voluntarios), solo sera
posible estimar € potencial dd acance que dlos tienen.  Se puede cacular @ costo presupuestario
estimado para la mayoria de estos candes y se puede combinar éstos con los estimados de acance y

frecuencia. Esto producird un estimado de costo por contacto, asi como del costo total necesario para
acanzar ala poblacion objetivo en su totaidad con la frecuencia que se considera necesaria. Estimados
de viabilidad adminigtrativa y estimados de efecto por contacto no se basardn en la nueva investigacion
sno en d mgor criterio del planificador y en la experiencia previaen dgun paisy en otros lugares.
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Creando mensgjes

Durante la etapa de planificacion, la investigacion acerca del contenido del mensgie que se quiere
comunicar requiere de dos tareas consecutivas. La primera es la creacion de una gama de posibles
edrategias para € mensge que van dede la teoria de la comunicacidn, entrevistas con informantes
claves, discusiones de grupo 0 @ uso dd meor criterio. Los planificadores sugieren un rango de
posibles edtrategias para @ mensge a transmitirse que consideran pueden influir e comportamiento del
publico, basandose para dlo en la teoria disponible, en d mgor criterio de sus informantes, las
discusiones con grupos representativos del piblico objetivo, 0 en su propio criterio.  Por gemplo,
aguien podria argumentar que € uso dd preservativo por hombres durante relaciones sexuaes no
maritales depende de su conocimiento acerca del riesgo de transmitir € VIH que conlleva ese tipo de
relaciones. Otros argumentaran que € uso del preservativo es un reflgo de lo que sociamente espera
el grupo paritario — & uso individua de preservativo variara segiin como otros en € grupo perciben €
uso dd preservativo. Otros podrian incluso sugerir que la actitud genera haciae uso del preservativo,
o0 ladestrezaen su uso, 0 10 que la pargja piensa acerca de su uso, son todas formas que van ainfluir en
e uso dd presarvativo. Todas edtas hipGtesis acerca de lo que puede determinar € uso de
preservativo conllevan idess para estrategias del mensgje. Si la percepcidn que predomina es  riesgo
de transmision, entonces los mensgjes que se enfocan en la propagacion de riesgo pueden ser los que
lograran influir  comportamiento. S las percepciones del comportamiento del grupo paritario son las
gue predominan y S otros estan, en efecto, utilizando preservetivos, 1os mensges apropiados serén
aquellos que enfaticen  comportamiento de los otros miembros del grupo. Una vez que se haya
delimitado d rango de influenciasy las edtrategias resultantes de los mensges, la Sguiente etapa eslade
utilizar lainvestigacion para determinar cud de dlas utilizar.

Para cada posible influencia, |as respuestas a tres tipos de preguntas nos ayudaran a determinar en qué
medida congituyen un camino promisorio. A través de una encuesta de muestreo de la poblacion
objetivo, muy posiblemente se podra obtener la informacion referida a etas preguntas, aunque otros
métodos pueden ser también apropiados con este fin. Los cuadros 21 y 2-2 muestran resultados
hipotéticos de una encuesta utilizada para desarrollar una edtrategia de mensgje. Utilizamos estos
cuadros para demostrar € andlisis de lastres preguntas.

Cuadro 2-1

USO DE PRESERVATIVOSY CREENCIA QUE EL SEXO SIN PROTECCION LLEVA UN RIESGO DE
TRANSMISION DEL VIH

Utiliz6 preservativo durante su més Cree que Sin proteccion existe riesgo del
reciente rdlacion sexua VIH
No Si NUmero
No 80% (8) 47% (42) 50
Si 20% (2) 53% (48) 50
NUmero 10 90 100




Cuadro 2-2

USO DE PRESERVATIVOSY CREENCIA QUE MIEMBROS DEL GRUPO PARITARIO UTILIZAN
PRESERVATIVOSPARA LASRELACIONES SEXUALESNO MARITALES

Utilizé preservativo durante su mas Cree que miembros del grupo paritario utilizan
reciente relacion sexual preservativos paralas relaciones sexuales no maritales
No Si NUmero
No 63% (44)  20% (6) 50
Si 37%(26)  80%(24) 50
NUmero 70 30 100

¢Exige un nimero dgnificativo de gente que no se encuentra en la ubicacion esperada en lavariable
correpondiente? Por gemplo, ¢cud es la proporcidn de la poblacion que no cree que exista un riesgo
elevado de tranamitir d VIH a través de relaciones sexuaes sin proteccion? S cad todos reconocen
esto como una amenaza, como se muestra en el Cuadro 21, donde 90 por ciento o reconoce asi,
habria poco que ganar S se tuviera que concentrar en ese mensgie. En contraste, en € Cuadro 2-2,
donde & 70 por ciento cree que sus pares no estan utilizando preservativos (cuando la mitad Si estén
utilizandol os, de acuerdo a ese Cuadro), existe mucho margen de movimiento. Con este criterio, solo €
segundo mensgje, referido a comportamiento de los miembros del grupo paritario, puede llevar a
buenos resultados.

¢Exige una relacion dgnificativa entre la variable que predice € resultado y la variable dd resultado?
¢Las diferencias en la variable que predice @ resultado logran predecir quién llegard a adoptar €
comportamiento deseado y quién no? Tanto en d Cuadro 2-1 como en € Cuadro 2-2 existen
relaciones ggnificativas entre las variables que predicen € resultado (columnas) y las variables de
resultado (filas). Es dos veces mas probable que aquellos que tienen creencias positivas adopten €
comportamiento recomendado que aguellos que no ks tienen. Con relacion a este criterio, las dos
edrategias de mensgje tienen potencid.

¢Cuan dificil serd cambiar € comportamiento del publico en la variable para predecir @ resultado?
¢Cuan dificil sera convencer a aquellos que dicen que no existe riesgo de transmision del VIH através
de las relaciones sexudes, de que ta riesgo existe? ¢Cuan dificil sera convencer a aquellos que no creen
que sus pares estan utilizando un preservativo de que S 1o estén usando? A diferenciadel andlisis delos
criterios utilizados en los dos primeros casos, es poco probable que existan datos para tomar ésta
decison. En este caso, tendrd que intervenir € buen criterio dd planificador. Td vez sea més facil

influir con la comunicacion s ela se orienta d conocimiento basico (por gemplo, los riesgos de
transmisidn), que gercer influencia sobre creencias més fundamentaes o creencias que son reflgo de la
experiencia directa (por gemplo, & uso de preservativos por parte de compafieros). S dos edtrategias
para d mensge son iguamente prometedoras de acuerdo a los primeros criterios, la estrategia que se
juzga como la que puede producir € cambio es la que tomara precedencia.

De estos dos mensges (€l sexo sin proteccion conlleva un riesgo de transmison de VIH y € que su
grupo paritario utiliza preservativos para las relaciones no maritaes), este gercicio llevaria a que los
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planificadores prefieran € segundo. La edtrategia del primer mensgje queda descalificada en base d

primer criterio. Mientras que kb edtrategia del segundo mensgje puede que sea més dificil de cambiar,
pero d éxito en cambiarla llevariaa un cambio sustancid en € uso dd preservativo, en tanto que no es
una creencia muy compartida, pero si muy relacionada a uso del preservativo.
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Recuadro 2-1.

ASPECTOSPRACTICOSEN LA INVESTIGACION ACERCA DEL M ENSAJE. UNA PRECAUCION

En la préactica, la investigacion y e andlisis referidos al mensaje rara vez llevan a definir una
sola y definitiva estrategia para € mensaje.

1. Una multiplicidad de enfoques puede tener mayor potencia para cualquiera de los tres criterios
citados previamente y cada uno ameritara su uso.

2. Contar con estrategias multiples puede resultar mas efectivo que utilizar una sola estrategia, puesto
gue ciertos individuos pueden ser més vulnerables a ser influenciados por varias vias y es muy
probable que los diferentes miembros del publico objetivo sean vulnerables a varias estrategias.

3. Aunque € andisis de estrategias basado en d uso de datos debe megorar € proceso de seleccion
de una egtrategia, no ofrece garantias de hacerlo. Las asociaciones observadas en los Cuadros 2-1
y 2-2 son congistentes con la afirmacion que S se cambia la creencia, cambiard €l comportamiento.
Sin embargo, estas asociaciones no son evidencia definitiva de causdidad. Eso sdlo se podria
concluir mediante € uso piloto de una estrategia de mensgje y de la evauacion de sus efectos pero
tal enfoque es poco probable dentro de un proyecto que tiene limitaciones de recursos. Dada
cierta incertidumbre, € juicio basado en otros criterios jugaraun rol, y es poco probable que resulte
en enfatizar un Unico mensgie. No obstante, este enfoque permitird que los planificadores diminen
agunos enfoques que resultan inapropiados (dado su fracaso frente a los tres criterios) y guiara a
los planificadores para que favorezcan algunas estrategias.

Una vez que s ha degido € comportamiento deseado, € publico objetivo, los candes de
comunicacion y las edtrategias para € mensgje que se va a comunicar, € proyecto pasa a la etapa de
gecucion donde la investigacion tiene un rol diferente. Claro que también puede ocurrir que un
proyecto que logra g ecutarse no produzca resultados satisfactorios, 0 hecesite orientarse en una nueva
direccion, por lo cud se regresard a la investigacion de la etapa de planificacion. Para efectos de
nuestra discusion, sn embargo, trataremos @ proceso secuencidmente, sguiendo con los enfoques de
investigacion utilizados en la etapa de g ecucion.
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Recuadro 2-2.

LA INVESTIGACION EN LA ETAPA DE PLANIFICACION : RESUMEN

Edta es la etapa més importante para la investigacion en comunicacion, puesto que es agui donde s fija
la trayectoria del proyecto. La variedad de preguntas que se abordan en esta etapa  es enorme.
Adiciondmente, existe € riesgo que la investigacion en la etapa de planificacion absorba tiempo y
recursos, pero que debido a una pobre administracion, no logre contribuir mucho a las decisiones de
proyecto. Debemos sefidar que aunque la investigacion en planificacion e imperativa para lograr
enfocar la estrategia de comunicacion del proyecto, los planificadores encontrardn que la etapa de
investigacion en planificacion rara vez resulta en una dnicay definitiva estrategia para comunicar. Lo que
sigue es un resumen de las decisiones y preguntas claves que se deben abordar durante lainvestigacion
en planificacion.

¢Qué comportamientos se deben abordar y qué publicos deben ser contactados?

Informacion epidemioldgica S una poblacion determinada cambiara una conducta determinada,
¢dlo condtituiria un beneficio sustancid parala sdud?

El contexto indituciond dd comportamiento: s € pulblico objetivo quisera adoptar d
comportamiento recomendado, ¢Jo podria hacer en d marco de las estructuras e ingtituciones
exigentes?

Sdeccionando € publico apropiado: ¢cudes son los grupos vulnerables cuya sdlud esta en riesgo
debido a lafata de educacion acerca de su comportamiento? ¢Cud es e publico que puede gercer
influencia sobre agquellos grupos vulnerables?

¢Cudles son los canales de comunicacién que se deben utilizar para alcanzar al publico
obj etivo?

Lasdecisones entorno d cand autilizar se deben basar en:
Alcance
Frecuencia
Viabilidad adminigtrativa
Efectividad por contacto

¢Qué mensaj es deben ser comunicados al publico objetivo?

Los pasos para producir los mensges incluyen € crear un rango de posibles edrategias para la
comunicacion basadas en la teoria de la comunicacidn, entrevistas con informantes claves, grupos
focdes 0  uso del buen criterio. Ademas, se deben investigar las estrategias para la comunicacion de
mensgjes utilizando las Siguientes preguntas:

¢Existe un nimero importante de personas que no se encuentran en la ubicacion esperada de la
variable relevante (en otras paabras, que estan en riesgo)?

¢Exige una rdacion sustanciad entre las varidbles que predicen @ comportamiento y las de
resultado?

¢Cuan dificil sera modificar  comportamiento del publico objetivo haciala variable de prediccion?
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Capitulo 2
La Investigacion en la Etgpa de Desarrollo de
Materiales

La segunda gran etapa de investigacion referida a los componentes de comunicacion de |os proyectos
de salud es la de probar los materides producidos. El desarrollo de la estrategia del mensgje discutido
en e capitulo previo esdiginto ala de desarrollo de materides. El primero trata de la gproximacion de
mensgje, mientras que @ desarrollo de materiales concentra su enfoque en la utilidad de un medio en
particular. Esta suele ser la més aceptada de las formas de investigacion que discutiremos aqui por 1o
gue esta vez lamas concretay porque se puede hacer con relativamente pocos recursos.

El rol dela prueba previa

Hacer una prueba previa tipicamente conlleva mostrar a publico objetivo versones no acabadas de los
materides 0 a veces versones acabadas pero slo a un nimero pequefio de personas que son
representativas del publico objetivo. Esto serediza una personaalavez y otras veces en grupo. Hasta
cierto punto, hay dos enfoques enfrentados respecto de este tipo de investigacion. De un lado,

objetivo fundamenta de las pruebas previas es saber S exponer a publico objetivo a materia bgo
circunstancias normales (escuchar € mensgje en laradio en casa, ver un afiche en lapared de ladlinica,
o referirse d volante que se llevo a casa luego que  persond de sdud de la clinica explicod d
contenido) llevard a que se logre la comprension del mensge que se busca. Para este objetivo, la
prueba previa de los materides debe llevarse a cabo bgo condiciones que se asamgen a las
condiciones que exigtiran cuando la exposicion del verdadero mensgje se lleve a cabo.

Sin embargo, existen muchas pruebas previas de materiales que se llevan a cabo bgo circunstancias
muy digintas y, de facto, tienen un objetivo diferente. En grupos, se muestra a varias personas una
multiplicidad de materides'y luego se les pide no sblo que muestren comprensidn del mensgje, Sno que
reporten acerca de detdles dd materid ensefiado. Se les hace @ siguiente tipo de preguntas. ¢es €
peinado gpropiado? ¢Je parece atractivo d color utilizado en € fondo? ¢, El texto utilizado es de dguna
manera ofensvo? Bgo taes circungtancias, habrd poca evidencia de cud seria la comprension del
mensgje bgjo circunstancias reaes. Més bien, se eda utilizando d grupo como informantes expertos a
quienes s les pide que den su mejor juicio sobre d materid.

Ambas aproximaciones a la prueba previa pueden ser vdiosas, con ta que no se confundan los
propdsitos. Los comentarios de un grupo de expertos pueden ayudar mucho para guiar d disefio de
materid. A menudo, probar una comprensidn directa del materia serd una actividad crucid cuya
finalidad no se puede satisfacer con un grupo foca que andice @ prototipo del materid.
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Losprincipios para el desarrolloy prueba de los materiales

Algunos principios generales paralainvestigacion en d desarrollo de materiaes son:

- Redizar laprueba previa con un grupo de personas que representen una gama completa del pablico
objetivo. Un materid que puede ser efectivo con un grupo educado ta vez no funcione para uno
con menos educacion.

Didinguir la prueba de informantes expertos de la prueba de grupo. S d propdsito es lograr €
juicio de vaor de un informante experto, entonces es conveniente presentarle una variedad de
materiales con € mismo mensgje, de tal manera que quien responde pueda hacer comparaciones. S
el objetivo es edimar las posibles respuestas de comprenson una vez que € materid ha sdo
presentado, los estimados de compresion de otros materiaes posiblemente contendran prejuicios.
Edforzarse por redizar pruebas que sean minuciosas, pero a la vez redidas. Idedmente, los
proyectos deberian readlizar una prueba previa de todos los materides que se producen. En la
redidad, esto no es probable que suceda puesto que un proyecto importante producird una gama
amplia de maeridesy no habrani d tiempo ni los recursos de investigacion para hacer una prueba
previa de todos dlos. Una edtrategia dternativa puede ser la de consderar la redizacion de
pruebas previas como una actividad de entrenamiento. El objetivo sera € de afinar € juicio de
ecritores y artistas que desarrollardn |os materiales de manera que puedan mejorar su juicio acerca
de lo que funcionara con d publico objetivo. Esto sugiere que € desarrollo de los primeros
materiaes debe invertir fuertemente en las pruebas previas, pero que esta inverson sereducirdalo
largo del tiempo. En la medida que quienes producen los materiaes se vuevan més competentesy
el grado de modificacion de los materides disminuya, las pruebas previas seran menos urgentes.
Las pruebas previas se regueriran, entonces, Unicamente para una muestra de materiales, para que
no se pierda la empatia entre € productor de los materidesy € publico. La prueba previatambién
Se requerira cuando se dirige a un publico nuevo o se introduce una nueva estrategia de mensgje.



Capitulo 3

La Investigacion para Monitorear la Ejecucion

Una vez que se ha lanzado € componente de comunicacion de proyecto, la investigacion se vuelca d

monitoreo de los indicadores del progreso y a sus efectos. Nuevamente, para un proyecto de gran

envergadura con sustanciaes recursos disponibles para el componente de comunicacion (investigadores
expertos de persond), la investigacion durante la etapa de gecucidn puede ser complgiay minuciosa
Sin embargo, la mayoria de los proyectos encontraran que los modelos complgos estan fuera del

acance de sus recursos y habilidades. Aqui presentamos una dternativa mas sencilla

Recuadro 3-1.

TRESPREGUNTASPARA LA EJECUCION DE LA COMUNICACION

Un proyecto que selecciona cuidadosamente sus indicadores y |os monitorea con frecuencia alo largo
ded tiempo, puede llevarle ventgja incluso a aquell os proyectos que aspiran a utilizar modelos complejos
de gecucion pero que no logran producir de manera oportuna retroinformacion para la toma de
decisiones. Se puede ayudar en gran medida a la puesta en marcha de los componentes de
comunicacion de los proyectos a responder alas sguientes tres preguntas basicas:

1. ¢Fl publico estd sendo expuesto d mensgje de la manera deseada?

2. ¢El pablico objetivo estd modificando su proceso cognitivo (conocimiento, creencias, actitudes) de
lamanera esperada?

3. ¢ Egstacambiando € comportamiento del publico objetivo?

Un modelo de investigacion béasico

Un modelo de investigacion que se puede llevar a cabo durante la fase de gecucidon contiene tres
componentes mayores. un muestreo de Sitios para monitorear, € insrumento de encuestay € andiss.

El muestreo de localidades para monitor ear

La sdeccion de las locdidades para d muestreo y € tamafio de la muestra variaran de acuerdo d

comportamiento buscado. No obstante, y como gemplo, asumamos que € objetivo es & promocionar
exdusvamente la lactancia materna entre mujeres en aess urbanas. Al inicio, tal vez se degirian unas
sesenta localidades a azar, que luego se dividiran en cuatro grupos de quince locdidades. Cada grupo
de quince localidades sera visitado cada tres meses, y diez o doce madres de bebés menores de sais
meses de edad serian entrevistadas en cada sitio, produciendo una muestra de 150 a 180 madres. A |o
largo dd afio cada grupo de localidades se vidtaria una vez. Asumiendo que seis entrevistas se podrian
completar por dia en cada Sitio, y que cada sitio requeriria dos dias de trabgjo, se podrian completar la
entrevigtas en treinta dias de trabgo. S codificar la informacion y d trabgo bésico de andisis de
frecuencias necesita diez dias, cada serie de coleccidn de datos requeriria aproximadamente cuarenta
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dias de trabgjo a redizarse por una persona. Cuatro series d afio requeririan 160 dias a afio o unos
ocho meses de trabgjo.

El instrumento de encuesta

El instrumento necesita tener una serie de preguntas basicas que se dirijan d proceso y alos resultados
del proyecto. Una seccidn se dirigiria atratar la exposicion alos principaes mensges dd proyecto. En
e gemplo dado, se formularian preguntas cuidadosamente para inquirir acerca de la exposicion que
tuvieron las madres acerca dd uso exclusivo de la lactancia materna por parte de los consgeros en

hospital (0 de comadronas en su comunidad, médicos en las consultas prenatales, o de programas de
radio). Una segunda seccion mediria los procesos cognitivos que € mensgje abordd: s € enfoque del

proyecto fue € de incrementar € conocimiento de la mujer acerca de qué hacer S se enfrentaba a
problemas con dar de lactar, 0 S € enfoque fue en la ventgia que teniadarle d bebé exclusvamente la
leche materna para evitar ladiarrea. Las preguntas medirian su conocimiento sobre estos temas. Una
tercera seccion evaduaria cuanto se estaban adoptando los comportamientos recomendados, tanto

comportamientos precursores como dar de lactar cuando € bebé lo pide en lugar de fijarle un horario,
0 comportamientos enfocados, tales como demorar € uso de solidos hastalos cuatro a seis meses.

El andliss

El primer paso en d andiss seria d de Smplemente describir los cambios en los indicadores alo largo
del tiempo. Los gréficos de pared podrian ser utilizados para graficar los cambios en cada indicador,
tales como la proporcion de la muestra que fue expuesta alos mensges acercade lalactanciaatravés
de laradio. El nive absoluto de los indicadores seria de importancia (como por gemplo, s 10 por
ciento 0 50 por ciento reportan tal exposicion), pero la direccion del cambio en los indicadores serd de
mayor importancia. (S 30 por ciento sabian que d dar de lactar exclusivamente reduce € riesgo de que
el bebé se enferme con diarrea d inicio, ¢se haeevado éste a 50 por ciento o Sigue cercad 307).

¢Cuénto progreso se debe esperar ?

Debido a que la muestra seré pequefia, os errores de muestreo sobre ciertos puntos estimados serén
grandes. (Un indicador parad cud € promedio aritmético de la muestra es de 50 por ciento y para €
cud habia 150 respuestas, tendria un intervalo de confianza de més o0 menos 9 por ciento). De td
manera, 0lo se detectaran con confianza los grandes cambios de curvatura a curvatura, aunque €
patron alo largo de un afio i se vera con mayor facilidad.

Para las variables de exposicidn y proceso cognitivo, la habilidad de detectar sdlo los grandes cambios
sera aceptable. La exposicion a los mensgjes debera ser bgja en la base pero debera incrementarse
sustancid mente cuando seimplemente € programa. S 9lo selograd incremento alaexposicidn en un
porcentgje bgjo de incremento, € proyecto no edta teniendo éxito. De iguad manera, S los proceso

cognitivos cambian lentamente alin alo largo de varias remesas de datos obtenidos, entonces se judtifica
€l escepticismo acerca dd éxito ddl programa. Los cambios en € comportamiento serdn los mas
dificiles de detectar, puesto que |égicamente van a cambiar a un ritmo aln mas lento que los procesos
cognitivos. No obstante esto, d acumular datos a lo largo de varias curvas, sera posible hacer

estimados confiables acercade s & comportamiento estd meorando o no.

56



Maximizando la utilidad dd andlisis de lainvestigacion

La segunda parte del andliss es d seguimiento de los resultados observaedos. S los indicadores
sugieren que estén ocurriendo las mejorias tal como se esperaba, entonces no se necesita hacer gustes.
Sin embargo, estos datos en s mismos no explicardn por qué ha ocurrido € fracaso, por qué la
exposcion no llega a los niveles esperados, por qué los buenos niveles de exposcion no logran
asociarse d cambio en @ conocimiento, o por qué @ comportamiento cambia menos rgpidamente que
el cambio en d @nocimiento. S tales fracasos existen, entonces quienes trabgan en € proyecto
tendran que repasar las posibles razones, examinando la naturaleza de las operaciones del proyecto
(por gemplo, ¢se llegd a transmitir los mensges radides?), entrevigtando u observando a los
intermediarios (¢d persond del hospital esta proveyendo consgos como se indico?), o entrevistando a
los beneficiarios identificados quienes podrian proporcionar agunas pistas respecto de por qué d
comportamiento difirid tanto del conocimiento. Muchos proyectos prefieren introducir desde €
comienzo un sSistema de monitoreo, para saber S |as actividades esperadas reamente ocurren, en lugar
de esperar laevidencia ddl fracaso en acanzar |os niveles esperados de exposicion o conocimiento. Ta
sstema documentaria cuantos voluntarios de extenson se entrenaron para cubrir qué proporcion del
publico objetivo, cuantos mensges se trangmitieron y con qué frecuencia, cuantos afiches se
digtribuyeron y en qué Stios geogréficos, entre otras cosas. Esta evidencia acerca de cuéanto de la
actividad proyectada e rediz0 efectivamente complementara  monitoreo de la exposicion, los
procesos cognitivos y & comportamiento. Muchos desearan mantener la capacidad de redizar
investigacion concentrada en @ seguimiento, para determinar las fuentes especificas de los fracasos
observados — por qué los trabgadores de extensién no estan visitando € ndimero de hogares que e
esperaba que visitaran, o por qué los programas radiaes no son recordados por € publico objetivo aln
cuando fueron transmitidos. El programa también querra redizar un seguimiento de costo
presupuestario de cada componente del sSistera de comunicacion. Cuando se suma esto ala evidencia
de la exposicién, puede indicar € costo por unidad de exposicion 'y éste puede ser comparado con
otros canaes de comunicacion empleados y con las proyecciones a comienzo del proyecto.

Loslimitesde la investigacion de monitoreo

La invedigacion de monitoreo indicara S las cosas estan ocurriendo como se proyectaron. En la
mayoria de las circunstancias, es muy probable que sea una buena base para saber S un programa esta
funcionando adecuadamente. Junto con la capacidad complementaria de investigar por qué las cosas
no estén yendo como se esperaba, servira las necesidades de un proyecto en operacion. Sin embargo,
desde una perspectiva de 16gica, no permite que se atribuyan los cambios observados a la operacion
del componente de comunicacion. Otros factores, sean parte del proyecto o externos a €, pueden
también explicar cuaquier cambio observado en d proceso cognitivo y en € comportamiento. Mucha
de laliteratura académica en evaduacion trata de los temas de la inferencia de los efectos y aclaraque td
inferencia es un asunto muy dificil.

Para efectos précticos, aegaciones incontrovertibles acerca de influencia causd estan méas dla dd

acance de la mayoria de proyectos. El costo de proporcionar una informacidn adecuada para hacer

estas aegaciones es a veces demasiado alto para un proyecto en operacion, por las sguientes razones:
El proyecto no puede justificar un area de control que gpoye taes degaciones.
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El tamafio de las muestras que se requiere para mostrar @ efecto causad consumiria los escasos
recursos del proyecto.

El marco de tiempo de taes estudios produce retroinformacion de manera muy lenta como para
poder tomar decisiones.

Encontrar una serie de tendencias que se aseme en sustanciamente a las expectativas sera un criterio de
por s dificil parala mayoria de proyectos. Pocos proyectos estaran preocupados por lainseguridad de
atribuir buenos resultados.  Ellos necesitan de una atribucion mas segura de los efectos causdes, e
idealmente demandan estimados de costos de proyectos por unidad de efecto. Td investigacion de
evauacion, conocida como investigacion de evaluacion sumdiva, tipicamente no forma parte de los
documentos relacionados d préstamo y, como td, no se trata en este documento.

Administracién interna ver sus exter na

Este documento sugiere que en la etgpa de planificacion se debe redizar una investigacion bastante
diginta que en las etgpas posteriores de gecucion. Desde € comienzo, los proyectos se deben
edtructurar de manerata que puedan incluir la cgpacidad de una investigacion sustancid. Sin embargo,
las funciones de investigacion requeridas evolucionan con la maduracion del proyecto.  Los proyectos
pueden degir llevar a cabo las tareas de investigacion con su propio equipo o pueden eegir administrar
el trabgjo de investigacion de otras indituciones.

El dcance con € cud se determine que se redlice la investigacion de manera interna o solo seredice a
través de la administracion interna, variard con € nivel de evolucion del proyecto. Para muchos

proyectos, tal vez sea més adecuado & administrar, mas no redizar, la investigacion en la etapa de
planificacion. Puede resultar més eficiente contratar con otros investigadores durante un tiempo limitado
para que redicen edtainvestigacion bgo la direccion de los planificadores del proyecto. Sin embargo, la
prueba de materides y en particular la actividad de monitoreo en la etapa de gecucion es de méslarga
duracidon y es incluso componente permanente de las operaciones de un proyecto. Para muchos

proyectos s lainvestigacion se redliza por € equipo que forma parte de proyecto, €elaresultara menos
costosa e incrementara la posibilidad de que los resultados sean integrados.
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Modulo Tres

Comunicacion Estrategica
para Proyectos de Desarrollo

| ndicadores
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Modulon Tres

Comunicacion Estratégica
para Proyectos de Desarrollo:
|ndicadores

Este mddulo contiene una lista de indicador es claves para ayudar alos
gerentesde programas a medir losresultados de las actividades de
comunicacion y realizar un seguimiento de la informacion que los alimentay de
los procesos que contribuyen a esos resultados.

Estosindicadores han sido adaptados de la primera edicion de Handbook of
Indicators for Family Planning Program Evaluation, cuyos autoresson J. T.
Bertrand, R. J. Magnani y J. C. Knowles. Losnuevosindicadores,
desarrollados para este modulo incluyen € porcentaje del publico objetivo que
expresa conocimiento, actitudes, creenciasy practicas consistentes con €
mensaje 0 mensajes, y € porcentaje de publico objetivo comprometido con las
practicas recomendadas.
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Capitulo 1
Numero De Comunicaciones Producidas, Por Tipo,
Durante Un Periodo De Referencia

Una comunicacion se define como uno 0 més mensges presentados como un solo rubro en forma
electronica, impresa o de otra naturaleza (por g emplo, mensgje radid, afiche, volante, video, tc.).

Requisitos de los datos
Se requiere de una lista de rubros producidos en un periodo determinado de tiempo, por gemplo un
aho, asi como una comparacion con lo que fue planificado en € proyecto.

Fuente delos datos
Los archivos de la administracion son usados como fuente de informacion.

Proposito y temas

Edte ligado condtituye un inventario interno para € programa o proyecto y hormamente es organizado
de acuerdo d tipo de comunicacion. El listado reflga la capacidad del programa para generar

materidles y por tanto sirve € propGsito de crear un sentido de responsabilidad entre € personal de
comunicacion a cargo de la producciéon.  Sin enbargo, este listado congtituye una medida aproximada
porque no reflga la frecuencia o dcance de la difusion de cada comunicacion, ni tampoco mide la
calidad de los rubros producidos.
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Capitulo 2
Numero de Comunicaciones Difundidas, por Tipo,
durante un Periodo de Referencia

La difusion se define como la transmison externa o digtribucion de las comunicaciones producidas a
través de medios eectronicos, impresos, u otros, asi como las comunicaciones interpersonaes o los
eventos de relaciones publicas redizados.

Requisitos de los datos
Se requiere de una ligta de los productos de comunicacion difundidos y de las actividades conducidas
durante un periodo determinado de tiempo, por g emplo un afio.

Fuentesdelosdatos

Las fuentes de los datos incluyen los libros de registro de las estaciones de radio y television con

relacion a nimero de veces en que cada mensgje o programa fue transmitido o difundido; los archivos
del Departamento de Educacion de Sdud del Minigterio de Sdud (o de otras ingtituciones que gecutan
actividades de comunicacion) respecto d nimero de afiches o folletos digtribuidos en los puntos donde
Se proporciona servicios, y archivos del programa en 1os centros que proporcionan Servicios respecto a

numero de folletos ditribuidos alos beneficiarios, charlas educacionaes redizadas, visitas de extenson
hechas por € personal del programa, etc.

Propdsitoy temas

Este indicador mide la productividad del Departamento de Educacién de Salud, especificamente la
cantidad y tipo de comunicaciones difundidas (al margen de s fueron vidas u oidas, entendidas, o
usadas para la accion). “Difundir € mensge’ es una actividad necesaria, aunque no suficiente, como
paraintroducir los objetivos del programa entre los miembros de la poblacion objetivo.

Los programas de informacion educacion y comunicacion (IEC) bien planificados, tienen generdmente
una edtrategia de difuson de comunicaciones que lista los tipos de comunicacion y € ndimero de cada
tipo a ser difundidos. Egte plan sirve como dojetivo a dcanzar durante € periodo determinado. Es
particularmente importante interpretar € nimero de comunicaciones redlmente difundidas en rdacion
con & nimero programado. |dealmente, uno se puede hacer la pregunta cubierta por € indicador que
se describe a continuacion: “ ¢Cuan exitosos fueron estos mensgjes en dcanzar ala poblacion objetivo?’
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Capitulo 3

Porcentaje del Publico Objetivo Expuesto alos
Mensgjes del Programa, basado en e Recuerdo de los
Participantes

L as personas expuestas a los mensgjes son definidas como aquellas que pueden recordar haberlos visto
0 escuchado cuando fueron difundidos a través del programa de comunicacién o através de otra fuente
electronica o medio impreso o por medio de candes interpersondes. El mensge puede ser una frase
especifica (por gemplo, @ lema de una campafia en gecucion) o cuaquier referencia a un proyecto en
sdud, nutricion o poblacion.

Requisitos de los datos

Para medir este indicador, se debe contar los candes a través de los cuales la persona ha visto u oido
ya sea @ mensgje especifico o cuaquier otro mensge acerca de un proyecto de saud, nutricién o
poblacion.

Fuente de los datos
La informacion es obtenida a través de una encuesta a la poblacion objetivo (preferiblemente usando
una muestra aeatoria).

Proposito y temas

El recuerdo de mensges especificos da una medida del acance de una campafia de comunicacion
determinada.  (“Estar expuesto &' y “d dcance de’ un programa de comunicacion son conceptos
equivaentes).

En contragte, la exposicion a “cudquier mensge’ de planificacion familiar proporciona una medida
gproximada pero Util acerca de la medida en la que d publico ha sdo informado en temas de
planificacion familiar en los medios de comunicacion, a través de mensges promaocionales producidos
por e gobierno 0 por agrupaciones privadas de planificacion familiar, o a través de higorias en las
noticias acerca de métodos especificos. Por gemplo, basado en los datos de |a Encuesta Demogréfica
y de Sdud — EDS (Demographic and Hedth Survey-DHS), es posible cacular € porcentge de la
poblacion expuesta a cudquier mensge de planificacion familiar. Los paises que cuentan con un
programa sstemédtico de uso de canades de comunicacion multiples para llegar ad publico objetivo,
incluyendo programeas intensos en los medios, por 1o generd tienen un puntge dto en estamedida. En
contraste, aqudllos paises que limitan la difusén de mensgies a un solo cand, como por gemplo la
comunicacion interpersond, tienden aacumular un puntgje bgo.

Dos tipos de recuerdo son frecuentemente probados en las encuestas. espontaneo y guiado (Smilaresa
las preguntas sobre conocimiento de méodos de planificacion familiar en laEDS).  Especificamente, a
la persona se le pregunta s ha escuchado otros mensgjes que no son mencionados a momento de la
pregunta. Debido a que generdmente hay varios mensges en una campafia de comunicacion, a las
respuestas referidas a mensgjes especificos se les da mas peso, en dgunos casos, en € recuerdo Sn
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ayuda que en € que usa ayuda, y son luego sumadas hasta arribar a una variable continua que mide €
nivel del recuerdo.
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Capitulo 4
Porcentaje del Publico Objetivo que Entendio
Correctamente un Mensg e Determinado

Este indicador es definido como € porcentgje de personas que, habiendo oido un mensaje especifico,
son capaces de parafrasear correctamente laidea principd.

Requisitos de los datos
Para medir este indicador se requiere de los participantes las respuestas hechas antes y después de la
difuson de mensgje para determinar S hay un cambio en € nivel de comprension.

Fuente delos datos
La informacién es obtenida a través de una encuesta a la poblacion objetivo (preferiblemente usando
una muesira aleatoria).

Propdsitoy temas

Edte indicador ayuda a asegurar que los mensges que estdn siendo difundidos son efectivamente
comprendidos por la poblacion objetivo. Ideamente, todos los mensgjes deberian ser probados
respecto a su comprension (y otras cuaidades) antes de la produccion find.  Sin embargo, ain s elos
pasan una prueba inicid redizada sobre una muestra pequefia y no representativa de la poblacion, es
todavia Util evduar la comprensdn una vez que los mensges estan en circulacion entre € publico
objetivo.

Es importante recolectar esta informacion a través de entrevistas privadas a diferentes personas (que es
e formato usua de una encuesta). En contraste, grupos focaes no condituyen un medio Util para
obtener esta informacidn. Por gemplo, s sdlo una persona en € grupo conoce la respuesta correctay
ladice, esto contamina de inmediato € resto del procedimiento de recoleccion de datos.
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Capitulo 5

Porcentg e del Publico Objetivo que Expreso
Conocimiento, Actitudesy Creencias Consi stentes con
el Mensge

Una campafia de comunicacion esta dirigida a promover comportamientos especificos cuya adopcidn,
e egpera conducira a beneficios sustanciales en la sdud. Basados en estudios, experiencia con
proyectos'y buen criterio, los planificadores de comunicacion usan presunciones acerca de qué tipos de
conocimiento, actitudes y creencias contribuyen a la adopcién de un nuevo comportamiento.  El
materia de comunicacion contiene afirmaciones 0 mensgjes que difunden este conocimiento o describen
una actitud o creencia

El conocimiento es definido como un buen entendimiento de por qué un comportamiento especifico
contribuye a la buena sdud. Las actitudes se definen como agquellos sentimientos positivos 0 negativos
hacia una idea, persona u objeto. Las creencias se definen como un marco de pensamiento acerca de
ideas, personas u objetos.

Requisitos de los datos

Para medir este indicador se requiere que los participantes respondan a preguntas de la encuesta
referidas a conocimiento, actitudes y creencias. Las encuestas deben ser redizadas tanto antes como
después de ladifusion para facilitar lacomparacion.

Fuente de los datos
La informacidn es obtenida a través de una encuesta a la poblacidn objetivo (preferiblemente usando
una muestra aeatoria).

Proposito y temas

Este indicador es Util para determinar S las estrategias dedd mensge estén funcionando, esto es, para
determinar S € contenido dd mensgje es entendido y S los cambios en € conocimiento, actitudes y
creencias estén correlacionados con € propdsito de los mensgjes dd programa.
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Capitulo 6
Porcentaje del Publico Objetivo que Adquirio la
Destreza Recomendada por e Mensgje

Los individuos que adquirieron la destreza necesaria para redizar una tarea son definidos como aguellos
gue no podrian findizar correctamerte la tarea antes de ver 0 escuchar la comunicacion. Una destreza
es definida como un comportamiento necesario para redizar correctamente una tarea determinada.  Por
gemplo, en un programa de planificacion familiar esto puede involucrar tomer |a pildora en laforma
gpropiada, usar un preservativo o verificar lahebra dd dispostivo intra-uterino.

Requisitos de los datos
La definicion de criterios para la demostracion correcta de una destreza determinada; descripcion
verba de la destreza o su demostracion red, antes y después de estar expuesto ala comunicacion.

Fuentesdelosdatos
La informacion se obtiene con una entrevista a los miembros de la poblacidon objetivo que han sido
expuestos alos mensgjes o através de la observacion de la destreza mientras se esta redizando.

Proposito y temas
Este indicador esta orientado a medir la efectividad de una comunicacion determinada en ensefiar una
destreza, asumiendo que ése es d propdsito de la comunicacion.

Ideelmente, € investigador podra observar a miembros del publico objetivo redizar la tarea en la
préctica.  Los recuentos verbales son menos confiables que la observacion directa. Por un lado, los
participantes pueden degar tener més facilidad con una destreza determinada de la que reamente
tienen; por otro lado, las personas menos articuladas pueden ser mejores d redizar una tarea que d
tratar de explicar coOmo serediza éta.

Aun cuando este indicador es importante como parte de un efecto globa del programa, en la préctica
resulta ser  més dificil de gplicar. Aun en & caso de que d participante pueda demostrar la destreza
en un gercicio smulado, @ o dla podria no aplicarlo en su vida cotidiana Ademés, s @ equipo de
campo necestara evauar S una persona ha adquirido una destreza determinada, podria requerir un
nived mas dto de entrenamiento y/o conocimiento practico clinico dd que normamente posee €
entrevistador comun. La recoleccidn de informacidn para este indicador representa un desafio especid,
de ahi que no seamuy usado a nivel del trabao de campo.
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Capitulo 7
Porcentgje del Publico Objetivo que Discutio €
Mensgje con Otros, por Tipo de Persona Encuestada

La discusidn dd mensgje e refiere a cudquier conversacion después de la exposicion, en la que se
menciona la comunicacion (mensgje de radio o televison, folleto, cancidn, etc.), sus caracteristicas o
sus mensges. La divison de acuerdo a tipo de persona (taes como la esposa 0 esposo, parga,
pariente , amnigo 0 amiga, etc.) se aplicabgo agunas condiciones.

Requisitos de los datos

Para medir este indicador se necesita contar con € nimero de personas que discutieron los mensgjes
con otros, ya sea como porcentge de aguellos que escucharon o vieron |os mensges o como
porcentaje de aquellos entrevistados.

Fuente delos datos
La informacién es obtenida a través de una encuesta a la poblacion objetivo (preferiblemente usando
una muesira aleatoria).

Propdsitoy temas
Este indicador mide hasta qué punto uno 0 més de los mensgjes de |os medios masivos o de |os grupos
de comunicacidn generaron comunicacion interpersond adiciond.

En & campo de las comunicaciones, cas sempre se afirma que |os medios masivos son Utiles para crear
conciencia e incrementar conocimiento, pero que la comunicacion interpersona juega un papel decisvo
en producir un cambio red dd comportamiento. Aunque ha sdo demostrado que los medios masivos
pueden tener un efecto directo en € comportamiento, las campafias que generan una comunicacion
interpersonad considerable pueden resultar en un cambio en d comportamiento a un nivel aln mas dto
(primero, debido a soporte social que puede generarse para la ides, y, segundo, porque € mensge
puede transmitirse a otros que no lo escucharon de lafuente origind).
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Capitulo 8
Porcentaje del Publico Objetivo que Adopto las
Practicas Recomendadas

Este indicador se define como € porcentgje de personas que entendieron y adoptaron las précticas
recomendadas por € programa de comunicacion. La edtrategia de comunicacion debe identificar €
comportamiento a ser promovido dentro de un publico especifico.

Requisitos de los datos

Para medir este indicador se necesita saber é nimero de personas que declararon € uso de la préctica
recomendada por € programa de comunicacion y su intencidn de continuar usandola. En dgunos casos
el uso comprobado de la préctica puede ser medido, como la observacion de las técnicas correctas de
lactancia materna.  En cualquier caso, estos datos seran presentados ya sea como porcentgje de
agquellos que oyeron o vieron los mensgjes en cuestion, 0 como porcentgje de |os entrevistados.

Fuente delos datos

La informacién es obtenida a través de una encuesta a la poblacion objetivo (preferiblemente usando
una muestra alegtoria), lo cua puede ser combinado con observaciones de los comportamientos en las
ingtaaciones de los sarvicios en los hogares.

Proposito y temas

Egte indicador congtituye una de las més estrictas medidas de éxito dd programa de comunicacion. La
investigacion de monitoreo debe tratar de determinar 9 los cambios en d proceso cognitivo
(conocimiento, actitudes y creencias) se correlacionan con cambios en € comportamiento. Es verdad
gue € cambio en d comportamiento es muy dificil de rastrear — puede tomar un tiempo hasta
producirse un cambio en @ comportamiento en una poblacion determinada, o las tendencias en €

cambio dd comportamiento puede que no sean sodtenidas.  Seria Util investigar la informacion que
dimenta € programa de comunicacion durante un periodo de tiempo para establecer s 1os mensgjes
estan llegando d publico con una frecuencia adecuada por un periodo sostenido.
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M ddulo Cuatro

Comunicacion Estratéegica
para Proyectos de Desarrollo

Téerminos de Referencia
para Consultores del Banco
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Modulo Cuatro:

Comunicacion Estrategica
para Proyectos de Desarrollo:

Términos de Referencia para Consultores del Banco

Este médulo incluye g emplos ilustrativos de los términos de referencia
que describieron las tareas realizadas por consultores en comunicacién
contratados por € Banco Mundial durante la preparacion y supervision de
proyectos. Una breve descripcion de los antecedentes de los proyectos
proporciona €& contexto para las actividades de cada consultor en
comunicacion
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Términos de Referencia para Consultores del Banco
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Capitulo 1
|dentificacion del Proyecto: Proyecto de Poblaciony
Control del SIDA (Chad)

Egte capitulo describe los términos de referencia para un especidista en comunicacion y marketing
socia contratado por € Banco Mundia parad Proyecto de Control de Poblaciony SIDA (Chad).

Antecedentes del proyecto

El proyecto busca asigtir d Gobierno en la gecucion de su estrategia de largo plazo en planificacion
familiar y poblacion (PF) y en su plan de mediano plazo parad control del SIDA. El proyecto apoyara
politicas e inversones que fortdezcan la capacidad indtituciona para trabgar en planificacion familiar y
poblacion y control del SIDA. Las actividades especificas incluyen la gecucion de un programa
operaivo de concientizacion para la comunidad y difusion de politicas de poblacion; investigacion
socioeconomica 'y epidemiologica; promocion del uso de preservativos a través de marketing socid; y
e incremento de la participacion de sector privado y las ONGs en los programas de poblacion,

planificacion familiar y VIH/SIDA/ETS por medio de la creacion de un fondo socid.

Los objetivos principaes para € trabgo del consultor en  componente de marketing socia del
proyecto del SIDA son:

Evauar la digponibilidad de informacion basada en investigacion sobre la cua se pueda desarrollar
una estrategia de comunicacion. Obtener los datos que se necesiten para responder a cuatro
preguntas. ¢(Cud es @ pulblico objetivo para esta campafia de marketing socid? ¢Qué
comportamiento serd promovido? ¢Cudes son las ideas en d mensge que lograran convencer a
publico objetivo de los beneficios dd nuevo comportamiento? ¢Cudes son los candes de
comunicacion que e utilizardn paradcanzar a publico objetivo?

Reunir datos por medio de encuestas de conocimiento, actitudes, creencias, discusones en grupos
focades, datos de comportamiento que reflgen las précticas actuales y una evauacion de las
destrezas necesarias para redizar |0s nuevos comportamientos y entrevistas ainformantes claves.
Andizar la digponibilidad de datos en los Sguientes temas de marketing socid: percepciones sobre
laimagen dd producto (en otras paabras, € preservativo); disponibilidad del producto a un costo
que esté d acance de los grupos de bgos ingresos, sstemas de distribucion (del productor a
centro de ditribucion naciond, a las tiendas de venta por menor); estructura de preciosy margen
de gananciay su impacto en la voluntad de los distribuidores minoristas de contar con € producto;
y fondos para promociones.

Andizar € dgema de organizacion adminidrativa para d componente de marketing socid:
especificamente, la agencia (pablica, privada o una combinacion de ambas) que estard a cargo de la
adminigtracion generd de los eementos que e necesitan para un programa exitoso de marketing
socid para promover d uso de presarvativos en la prevencion de SIDA / VIH ; evauar asmismo
e sstema de distribucion del producto y organizacion de ventas, propaganda y promociones y
estructura de precios del producto.
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Basado en la evauacion del consultor sobre estas &reas, éste deberd someter recomendaciones
referidas alo sguiente:

La redizacion de un andliss secundario de los datos exigtentes o la conduccion de una investigacion
primaria parallenar vacios claves de conocimiento sobre cua quiera de los temas identificados lineas
arriba.

Laredizacion de un estudio de la organizacion para determinar la viabilidad de varias opciones para
crear un Sstema de organizativo para € programa de marketing socia. Por gemplo, una opcion
podria condgtir en la supervision por parte del gobierno y la administracion diaria por medio de un
grupo del sector privado subcontratado para estos fines.

Un estudio de precios para determinar € precio d consumidor de los preservativos que |os ponga
a acance de los grupos de bgos ingresos y que resulte financieramente atractivo para los
vendedores d por menor y los digtribuidores.

La prueba previa de los conceptos en |os mensgjes que se van a comunicar de manera que ayude a
determinar cOmo se presentara € producto.¢Se debe presentar |os preservativos primordiamente
en su utilidad como un méodo para prevenir las ETS SIDA/ VIH o se los debe promocionar
combinando su uso como método de la planificacion familiar y para prevenir ETS'SIDA/HIV?

Un estudio de segmentacion del mercado para determinar qué grupo servird como publico objetivo
primario.

L as recomendaciones deberan incluir los términos de referencia propuestos para los subcontratistas, €
cronograma, € presupuesto estimado v la lista de posibles subcontratistas 0 agencias o unidades del
gobierno que se responsabilizaran ddl desarrollo de estas actividades.

El consultor también revisara los documentos del Banco relaivos a proyecto propuesto, incluyendo €
Resumen Ejecutivo Inicid dd Proyecto y sugerira las modificaciones necesarias.

El consultor deberd preparar € cronogramay € presupuesto base que incorporen |os cronogramas y

presupuestos de las subactividades descritas lineas arriba, para ser utilizadas por € administrador del
equipo de trabgjo durante la preparacion del proyecto.
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Capitulo 2
Preparacion del Proyecto: Proyecto de Salud y Cuidado
Materno (Filipinas)

Edgte capitulo describe los términos de referencia para un consultor especidizado en comunicacion /
marketing socid parad Proyecto de Sdud y Cuidado Materno (Filipinas).

Antecedentes del proyecto

El proyecto busca nmgorar d estado de sdud de las mujeres, particularmente de aquellas mujeres en
edad reproductiva. Sus objetivos especificos incluyen (a) mgorar la cdlidad y € rango de los servicios
de salud y de maternidad para la mujer; (b) fortalecer la capacidad de las unidades del gobierno local
(UGL) para administrar estos servicios asi como la capacidad del Ministerio de Salud para desarrollar
politicas y apoyo técnico, financiero y logigtico; (€) meorar la participacion de las comunidades locaes
y las ONGs en d proyecto; y, (d) ampliar la base de conocimiento sobre la cual se pueda obtener
informacion paralas politicas y la direccion técnica paralos programas de sdud de lamujer.

Para lograr estos objetivos, € proyecto consgtira de () prestacion de servicios, (b) desarrollo
ingtituciona, incluyendo programas de informacion, educacion y comunicacion (IEC) para promover
actitudes y précticas que pueden mejorar lasaud de la mujer; (¢) asociaciones con la comunidad; y (d)
investigacion de politicas y operaciones.

Objetivo

Este documento describe la naturaleza de los servicios que @ consultor proporcionara d Banco
Mundia en conexion con los preparativos parala mision de evduacion inicia del Proyecto de Sdud y
Cuidado Maerno. Las actividades del consultor deben proporcionar los datos frutos de la
investigacion y lainformacion sobre la cud se disefiard una estrategia amplia para basar  cambio enlos
comportamientos. Basado en esta edtrategia, se preparara un presupuesto para € marketing socia de
IEC.

Ambito detrabajo
El consultor redizara las Sguientes actividades:

1. Revisar datos provenientes de | as investigaciones secundarios disponibles sobre |os temas reativos a
la sdud de la mujer, tdes como investigacion formativa e investigacion de seguimiento de campafias,

incluyendo estudios sobre conocimiento, actitudes, creencias y practicas, revisar las discusiones de
grupos focdes y encuestas de seguimiento de campafias disponibles sobre la planificacion familiar,

micronutrientes, ETS/SIDA, fertilidad de las adolecentes y cancer en lamujer.

2. Conducir entrevistas con representantes claves dd Minigerio de Sdud involucrados en la
planificacion familiar, la sdud y nutricidn materno-infantil para determinar de qué manera sus programas
estan abordando |os asuntos claves que constrifien la adopcion de practicas de salud, especiamente en
cuanto serefieren ala sdud de lamujer.
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3. Preparar un resumen (3-5 paginas) de asuntos que debe tratar una intervencion para el cambio en €
comportamiento que promueven la salud de la mujer.

4. Preparar un disefio de comunicacion estratégica para la promocion de comportamientos claves entre
e plblico objetivo sdeccionado. Esta comunicacion estratégica debera responder a las siguientes
preguntas. ¢cud es € publico objetivo paralaintervencidn parae cambio en € comportamiento? ¢Cud
es € comportamiento que se debe promocionar? ¢Cudes son los conceptos en € mensgje que €

publico objetivo encontrard mas atractivos 0 convincentes? ¢Qué candes de comunicacion se
utilizaran?

5. ldentificar los tipos de materiaes de apoyo ala comunicacién que se necesita producir y difundir
como parte de la estrategia general de comunicacion. Estalista preliminar se utilizara para propésitos
de desarrollar presupuestos preiminares. Los informes de lastareas 3,4 y 5 tienen fecha de entrega d
30 de Mayo de 1994.

6. Informar ala misién dd Banco Mundia acerca de la informacion obtenida y las recomendaciones
resultantes durante lamision alas Filipinas de Junio de 1994.
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Capitulo 3
Preparacion del Proyecto: Proyecto de Prevencion de
Enfermedades (China)

Este capitul o describe |os términos de referencia para los consultores en comunicacion parae Proyecto
de Prevencion de Enfermedades (Ching).

Antecedentes del proyecto

El proyecto propuesto fue disefiado para lograr dos objetivos especificos en la prevencion de
enfermedades. (a) mgorar la cobertura de vacunacion a fin de reducir las enfermedades infecciosas
prevenibles mediante la vacunacion en las areas pobres de la China, y (b) mejorar la capacidad de la
China para planear e implementar programas para controlar la creciente prevaencia de enfermedades
no contagiosas, ETS/ VIH y heridas. El primer objetivo serd abordado por medio de un componente
de comunicacion que mgorara € acceso y la cdidad de lainmunizacion en diez de las provincias més
pobres de la China.  El segundo objetivo se abordara a través de un componente innovador de
promocion de la salud, que se gecutara en Sete ciudades y, en menor proporcidn, en la provincia de
Hunan. El componente de promocion de la sdud contiene actividades de comunicacion dirigidas a
influenciar alas poblaciones objetivo para que adopten comportamientos y estilos de vida saludables.

Existen cuatro preguntas claves que € proyecto necesitara responder de manera que pueda formular la
edtrategia de comunicacion. La primera es la de determinar quiénes forman parte del publico objetivo.
Es de utilidad didinguir entre un publico objetivo primario —aquellas personas sobre  cuyo
comportamiento d proyecto desea influir, por gemplo, las madres de familia. El plblico secundario son
aquellos grupos de personas que sirven para influenciar, a su vez, a las personas que componen €
publico objetivo primario, tales como |os esposos o las otras personas a la cuaes una madre acudiria
para consultar o concerniente ala saud de su hijo.

La segunda etapa es la de determinar € comportamiento que € proyecto desea promover. ¢ES un
comportamiento fécil de cambiar o no? ¢Existen barreras, como podria ser la fata de conocimiento,
actitudes negativas o lafdta de acceso d producto (las vacunas)?

Latercera etgpa consiste en describir € concepto en  mensge que € persond dd proyecto sente que
fadlitardd cambio en € comportamiento. ¢El mensgje debe ser primordia mente informeativo? Este sera
€l caso 9 € persond de proyecto cree que la gente necesita ser convencida de la necesidad de adoptar
el comportamiento (la inmunizacidn) y que necesitan ser recordados oportunamente acerca de la edad
en que los nifios neceditan ser vacunados y € lugar y la hora donde se proporcionan las vacunas. Esto
es muy digtinto del concepto de mensge que busca persuadir a los beneficiarios para que vean €
beneficio de su nuevo comportamiento, asi como las consecuencias de seguir con € actud
comportamiento “insaubre’.

La cuarta etapa consiste en determinar |os candes de comunicacion que llegaran alos pablicos objetivo
determinados. Aqui la meta condituye en utilizar una combinacion de candes que sean efectivos en
dcanzar a un grupo grande de personas con un mensge consistente.  Esta combinacion incluye € uso
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de la comunicacidn interpersond, de redes de comunicacion grupd y de medios masivos de
comunicacion.

Edtas decisones deben tomarse en base a la informacion proveniente de la investigacion, sean datos
secundarios (S los hay) o una combinacidn de datos primarios y secundarios.

Por lo tanto, los consultores de comunicacion pueden resultar de utilidad de la siguiente manera:

1. Determinar la diponibilidad de informacion proveniente de investigaciones que ayude a contestar las
cuatro preguntas. S la informacion proveniente de investigaciones secundarias no se encuentra
disponible, entonces @ consultor podra preparar 1os términos de referencia parainvestigacion formativa
gue se puedaredlizar durante la preparacion del proyecto.

2. Asigenciatécnica para sintetizar lainformacion proveniente de investigaciones disponibles'y poner
dichainformacion ala disposicion de los gerentes de |os programas del gobierno para que puedan
tomar estas cuatro decisiones claves sobre la base de lainvestigacion. El Banco tal vez considere
redizar un tdler de planificacion de lacomunicacion d interior del cua consultores locales e
internacionales puedan conducir un taller de dos dias dirigido a generar la estrategia de comunicacion
del proyecto.

3. Identificar alas agencias e individuos anivel loca que poseen la capacidad técnica parallevar a
cabo d trabgjo de comunicacion dd proyecto.

4. Desarrollar un sstema sencillo de seguimiento para monitorear los cambios en € conocimiento, las
actitudes'y las précticas.

L as tareas especificas adicionaes que podran ser asignadas a los diferentes consultores varios incluyen
el otorgar d Dr. X laresponsabilidad de apoyar en @ desarrollo de la estrategia globa de intervencion
parae cambio en  comportamiento para e proyecto entero. El gpoyariaa Gobierno de la Chinaen
la formulacion de la respuesta a las cuatro preguntas mencionadas lineas arriba proporcionandole una
sintesis de la informacion basada en la investigacion existente. Para poder hacer esto, @ necesitara los
gportesdd Dr. Y sobre enfermedades cronicasy del Dr. Z sobre ETS, SIDA y PAIL. Ellosinvestigaran
la disponibilidad de informacion sobre conocimiento, actitudes, creencias y précticas (CACP) de la
gente y ayudaran a identificar los beneficios percibidos de los nuevos comportamientos que se esta
promoviendo.

Los tres consultores podrén desarrollar en conjunto un Sstema sencillo parae monitoreo y seguimiento
de los cambios en conocimiento, actitudes, creencias 'y practicas (CACP). También podran determinar
la cgpacidad de las organizaciones para d trabgjo de comunicacion y desarrollar un plan para fortalecer
tal capacidad en areas especificas, tales como € desarrollo de estrategias, € desarrollo de materides de
comunicacion, y € entrenamiento técnico a los trabgjadores de linea en destrezas de comunicacion
interpersona, monitoreo, difusién de naterides, etc. El Dr. Y, como socidlogo del equipo, podra
proporcionar asstencia en € desarrollo de protocolos de investigacion para asesorar  CACP de
cliente. Estos pueden ser éreas teméticas necesarias pero donde no existen datos disponibles.
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LaDra. Z, debido a su experienciaredizando campafias de comunicacidn, puede ser de asstenciaen €

desarrollo del cronograma, presupuesto y, s actualmente existen datos sobre CACP, en una matriz de
comunicacion que contenga diferentes opciones para @ dsefio de una estrategia de comunicacion. La
matriz mostraria las posibles maneras de responder a las cuatro preguntas claves — publico objetivo,
comportamiento que se promoverd, 1os conceptos en € mensge y los candes de comunicacion a
utilizar. El propdsito de disefiar esta matriz es @ de proporcionar varias aternativas. El persond del

Gobierno de la China puede entonces revisar las implicancias de cada una de estas dternativas parala
gecucion, antes del taler de estrategias de comunicacion, donde pueden participar todas las partes
con legitimo interés de gobierno de Chinaen ladecison find.

Antes del tdler, o ided es que se hayan findizado los Sguientes pasos.
1. Que se ha analizado todos |os datos sobre e CACP.

2. Que == han discutido |os temas rel ativos a la g ecucion para cada una de |as opciones, por mas que
no se hayallegado a un acuerdo sobre los.

3. Que s encuentran disponibles los presupuestos y cronogramas para las dos opciones mas
favorecidas de una estrategia para cambiar € comportamiento.
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Capitulo 4
Preparacion, Evaluacion y Supervision del Proyecto:
Proyecto Uno de Salud y Poblacion (Burundi)

Este capitulo describe los términos de referencia para |os consultores contratados por € Banco para d
Proyecto | de Sdlud y Poblacion (Burundi).

Antecedentes del proyecto

Este proyecto busca mejorar d estado de la sdlud materno-infantil (SM1) por medio del fortaecimiento
anivel naciond de los servicios de SMI, incluyendo la planificacion familiar (PF) y las actividades de
nutricion. Su objetivo es € deincrementar @ indice del uso de métodos anticonceptivos d 14 por ciento
para 1992 y asigtir en d control de la epidemia dd SIDA. El proyecto tiene cinco componentes. (a)
desarrollo de servicios de SMI y PF; (b) desarrollo de un programa de informacion, educacion y
comunicacion (IEC); (c) apoyo d Programa Naciond de Control de SIDA; (d) fortaecimiento
indituciond dd Minigerio de Sdud; y (e) desarrollo de datos sobre poblacion.  Todos los
componentes estén estrechamente ligados y buscan € desarrollo del sector de poblacidn, sdud y
nutricion como un todo, en conjuncion con € programa de guste estructura apoyado por € Banco. El
programa esta disefiado para ser g ecutado durante un periodo de cinco afios, comenzando en enero de
1998. S lagecucion serediza en € tiempo programado, un segundo proyecto sera preparado en €
transcurso del primero.

Téminosdereferencia paralamision que preparara € proyecto
El especidigta en comunicacion revisara las actividades actuades de informacion de poblacion lanzedas
por d Gobierno y varios ministerios. El especidista revisara la demanda potencid y existente para la
PF, asi como la estrategia que se requiere parainiciar actividades de comunicacion en poblaciény sdud
que sean més efectivas y amplias. El especidigta entablara discusones con los minigterios y agencias
correspondientes acerca de la posible contribucion a programa de IEC.

Especificamente, @ especidigta discutira con € Minigterio de Educacion acerca del desarrollo de un
programa de educacion en poblacion para nifios en edad escolar. El especididta revisara las
actividades continuas de la Unidad de Educacion de Sdud dd  Minigterio de Sdud y evauara los
requisitos para gecutar un programaamplio de IEC. Méas alin, € especidista demarcard, junto con los
agentes del gobierno, la edtrategia para un programa multi-sectoria de IEC, incluyendo ladefinicion de
publicos especificos, € desarrollo de mensges dirigidos'y d equilibrio entre la comunicacion usando los
medios de comunicacidn y la comunicacion persona a persona.

Términos dereferencia parala misén de evaluacion inicial preliminar del proyecto

El especidistaen comunicacidn evduaralos siguientes objetivos del componente de | EC propuesto: (a)
informar a publico generd acercadd problema poblaciond y € impacto en la saud de los embarazos
con poco interva o entre uno 'y otro; (b) promover como norma unafamilia pequefia; y, (c) promover €
uso de métodos anticonceptivos efectivos. El especidista revisara las edtrategias propuestas, que
incluyen: (a) d uso de los medios de comunicacion masivos, con mensges diversficados dirigidos alos
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grupos objetivos principaes; (b) acercamiento persona a persona; y (c) coordinacion inter-sectorial de
las diferentes actividades de |EC. El especidista evaluarala manera como se han abordado las barreras
més importantes, incluyendo (a) & establecimiento de la unidad de coordinacion de IEC y su rdlacion
con la Unidad de Educacién de Salud; (b) la capacidad de absorcion financieray administrativa del
gobierno; (c) ladisponibilidad de los servicios de planificacion familiar para una demanda creciente; y
(d) la escasez de fuerza de trabgjo entrenada en los diferentes niveles. Mas aln, € especidida ()
evaduara como se hadefinido € potencia de contribucion por parte de las agencias dd gobierno, no
gubernamentaes y de donacion d programa lEC y (b) findizar € acuerdo sobre los pasos a tomar
antes de laevduacion inicid preliminar.

Téminosdereferencia parala misién de evaluacion inicial preliminar del proyecto

El especidistaen comunicacion serad responsable de laevauacion inicid del componente |EC ddl
programa en desarrollo. El especidistale prestara atencidn especid d fortdecimiento de la estructura
de la educacion parala sdud, incluyendo los requerimientos de contrataciones, entrenamiento y
necesidades de asistenciatécnica. El especidigtarevisarad progreso redizado en lafinaizacion dd
plan de accidn propuesto durante lamison de evauacion inicid preliminar y la coordinacion de éste con
e componente de salud materno-infantil y planificacion familiar. El especidigadiscutird e contenido del
mensgje y la prueba previa de los tres temas prioritarios de IEC: € cuidado de la salud materno-infantil,
la planificacion familiar y la educacion paralanutricion. El especidigta revisaralos mecanismos de
coordinacion entre la Unidad de Educacion de Salud del Ministerio de Sdud y los diferentes ministerios
(de Interior, de Asuntos Socides, de Asuntos delaMujer y de Educacion) que se encuentran
redizando actividades de IEC. El especidigtatambién evduarad potencid parala colaboraciony
coordinacion con los proyectos apoyados por UNICEF y UNFPA. Mésalin, d especidistaevauara
lanecesdad de asgtenciatécnicay ayudaraa Minigterio de Saud en € disefio de los términos de
referencia respectivos.

Términosdereferencia parala supervision del proyecto

El especidistaen comunicacion sera d responsable de revisar  componente de IEC en € proyectoy
de identificar |las posibles actividades y programas de | EC en un segundo proyecto de poblacion, saud
y nutricion. En particular, € especidista examinara la estructura de la Unidad de Educacion de Salud del
Ministerio de Sdudy € nivel de capacidad de su persond, asi como la determinacion de necesidades
de entrenamiento y asstencia técnica futuras. El especidistatambién revisaralo Sguiente: (a) cuan
apropiadas son las tareas de |IEC contenidas en € plan de trabgjo de 1990 de launidad; (b) la
capacidad de la Unidad de llevar a cabo las actividades propuestas; () la efectividad de los materiales
ya producidos por la Unidad, enfocandose primordiamente en los materiaes relativos a la planificacion
familiar y la educacion sobre e SIDA; y (€) los mecanismos de coordinacion entre la Unidad de
Educacion de Sdud y los otros ministerios (del Interior, de Asuntos Socides, de Asuntos de laMujer y
de Educacidn) y los proyectos financiados por UNICEF y UNFPA que estan redlizando actividades de
|EC relativas ala planificacion familiar y € SIDA. El especidista también discutiré con las autoridades
correspondientes la necesidad de expandir |as actividades de IEC como parte de un segundo proyecto
de poblacion, sdud y nutricion e identificara las &reas de intervencion especificas.
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M ddulo Cinco

Comunicacion Estratégica
para Proyectos de Desarrollo

Téerminos de Referencia
para Consultores del Prestatario
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Modulo Cinco:

Comunicacion Estratégica
para Proyectos de Desarrollo:

Términos de Referencia para Consultores ddl Prestatario

Este mdodulo contiene términos de referencia seleccionados para consultores de

supervison del proyecto. Una breve descripcion de los antecedentes del
proyecto proporciona € contexto para las actividades de cada consultor en
comunicacion.



Términos de Referencia para Consultores del Prestatario
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Capitulo 1
|dentificacion del Proyecto: Proyecto de Educacion
Basica (Niger)

Este capitulo describe los términos de referencia para consultores de comunicacion contratados por €
Gobierno de Niger parad Proyecto de Educacion Bésica (Niger).

Antecedentes del proyecto

Niger es uno de los cinco paises en d mundo donde menos de un tercio de los nifios assten ala escuda
primaria Lo que es mas, las nifias representan solo € 36 por ciento del total de matriculas, 1o cud

significa que sdlo cerca dd 10 por ciento de las nifias asste ala escudla primaria También se puede
observar diferencias regiondes. El indice de asistencia a la escudla es menor en zonas ruraes, donde
influyen las disancias largas condituyen una influencia importante y la actitud de la gente es menos
favorable hacia la educacion de las nifies. Los padres de familia en comunidades ruraes no creen que
sus hijas conseguiran empleo en @ sector moderno y por |o tanto no perciben la ventgja de educarlas.
Los ingresos también son bajos en las zonas rurdes, |o cud tiene un efecto adverso en la demanda de
educacion en genera 'y de educacion de las nifias en particular.  El hecho esque s @ dinero es escaso,
los padres de familia optaran por enviar sus hijos varones a la escuela en vez de sus hijas. Para
remediar esta Stuacion, € Gobierno de Niger ha desarrollado un Plan de Emergencia de Rehabilitacion
de la Educacion, cuyo propdsito es la correccidn generd ddl sistema educativo del pais -- queen la
actualidad es tanto costoso como dlitista— asi como convertirlo en un Sstema mas equitativo. Este plan
dard prioridad a (8)  megoramiento de la caidad de la educacion primaria (b) € incremento de la
capacidad dd sstema; y () lamovilizacidon y uso eficiente de recursos. El Gobierno esta preparando
un proyecto de educacion bésica para gecutar este plan, que serd financiado por la Asociacion
Internaciond del Desarrollo (IDA). Los objetivos de este proyecto son: (@) incrementar en 40 por
ciento € nimero de estudiantes en € primer afo de educacidn primaria; (b) evar del 36 d 49 por
ciento @ porcentgje de nifias que estudian; y, (¢) reducir de 16 a 10 por cierto € porcentgje de
repitentes en  nivel primario de educacion.

Se ha decidido hacer de éste un proyecto hibrido que comprendera tanto un programa de guste
etructural como un programa de inversidn, debido a que Niger tiene més bien un nivel educativo bgjoy
limitaciones presupuestales hacen imposible llevar a cabo los objetivos educativos sin la adopcidn de
politicas de reforma educativay sin las inversiones necesarias para apoyar estas reformas.

Los objetivos del programa de gjuste estructural seran (a) incrementar € nivel costo-eficiencia de la
utilizacion de recursos en @ sector educativo; (b) eevar la asignacion de recursos en la educacion
primaria; y, (c) promover € acceso mas equitativo ala educacion primaria.

Los objetivos del programa de inversén consisten en hacer mas accesible y equitativa la educacion
primaria y mgorar su cdidad y adminigtracion. El primer objetivo se lograra a través de () la
congtruccidn de 1,170 aulas; (b) la promocion de la matricula de nifias en escuelas primarias através de
la redizacion de una campafia naciond de informacion, educacion y comunicacion (IEC) y llevando a
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cabo reformas adminidrativas que incluyen lamovilizacion de recursos y entrenamiento en afabetizacion
para 16,000 mujeres de 15 a 25 afios de edad; (c) la promocion del establecimiento de escuelas
comunitarias a cargo de asociaciones de padres de familia, estudiantes y otras organizaciones a nivel
digritd; y (d) la compra y digtribucién de micronutrientes para 594,000 estudiantes de escuelas
primarias.

El programa de inverson meoraa la cdidad de la educacion primaria a través de (a) la
reestructuracion y meoramiento del entrenamiento basico y continuo de los maestros, para devar la
gptitud de los maestros e incrementar € nimero de meestros graduados cada afio de 400 a 720; (b)
proveer cerca de 1.6 millones de textos escolares, 1.2 millones de libros de gercicios para las
mateméticas y 51,000 manuaes de ensefianza para maestros,; Y, () la organizacion de proyectos para
meorar |os métodos de ensefianza en 200 escuelas.

El programa de inverson mgorara aamismo la administracion dd sstema educativo, paralo cud (a) se
reforzara la capacidad del Ministerio de Educacion para administrar recursos y para llevar a cabo y
evduar programas dirigidos a la mejora de la ensefianza; y (b) se mgorara la eficiencia de la
adminigtracion y planificacion descentraizadas del sector educacion.

El Gobierno de Niger proyecta contratar consultores para @ disefio, planificacion y supervision de la
campaia naciona de informacion, educacion y comunicacion, la  cud condituye uno de los
componentes necesarios para lograr @ primer objetivo dd programa de inverson.  Los términos de
referencia paralos servicios de consultoria se detallan abgjo.

Términos dereferencia

El programa de |EC serd preparado y supervisado por una firma consultora a ser seleccionada por €

Minigterio de Educacion después de una invitacion de propuestas entre un grupo pequefio de firmas. A
los consultores de esta firma se les requerira trabgjar en estrecha colaboracion con € persona de la
Direction des Projets d'Education (DPE, Direccion de Proyectos de Educacion ), Cellule Technique
de Promotion de la Scolarisation des Filles (CTPSF, Unidad Técnicade Promocion delaMatricula
de Nifias) y otras agencias involucradas, asi como con uno 0 mas consultores locales cdificados a ser
seleccionados por DPE 'y CTPSF.

Los objetivos dd componente de IEC son (a) hacer concientes a los padres de familia, maestros,
lideres de opinion y otros, acerca de los obstéculos que contribuyen d bgo nivel de matricula de las
nifias, (b) dentar un cambio en las actitudes referidas a la educacion primariay € éxito académico de
las nifias; (c) publicitar en todo d pais los beneficios educativos y socio-econdmicos de educar alas
nifias, en especia en aquelas regiones donde los niveles de matricula de nifies en educacion primaria
estan por debgo dd promedio naciond; (d) fomentar € gpoyo comunitario hacia la educacion primaria
de las nifias para dentar a las comunidades a movilizar 10s recursos monetarios y en especie que sean
necesarios, (€) informar a los padres de familia y lideres de opinién acerca de megoramiento del

sgema educativo, disefiado para dentar la maricula de nifias, taes como ambientes escolares
culturamente mas aceptables, programas adaptados de estudio, ayuda financiera, y mejoramiento de la
gptitud de los maestros; , (f) provocar un cambio en & comportamiento de los padres de familia de tal
manera que se logre que dlos envien asus hijas alaescuda primaria
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Descripcion delas responsabilidades de los consultor es

Los servicios de consultoria se dividiran en dos fases. Laprimera eslade la preparacion dd proyecto.
En esta fase, los consultores serén responsables de preparar € componente de IEC. Una vez que €
proyecto esta en efecto, €los seran responsables de ayudar en la supervison de la gecucion del
componente, de acuerdo con € plan preparado durante la fase preparatoria de los servicios de
consultoria.  El componente sera preparado durante una fase de consultoria inicid de 10 semanas, a
comenzar en Noviembre de 1994, que seguira inmediatamente a la findlizacion dd estudio sobre los
obstaculos que impiden la educacion de las nifies. Durante la gecucion dd poyecto se enviaran
misiones de supervisién de dos a tres semanas de duracion cada una, de acuerdo con € cronograma
establecido durante la preparacion del componente de IEC. El propdsito de estas misiones sera e de
ayudar d persona de DPE y CTPSF a planificar y gecutar las actividades de comunicacion.

La preparacion del componente de |EC sera dividida en tres sub-fases: (a) revision y evauacion de la
Stuacion; (b) entrevistas de grupo en profundidad; y, () preparacion de un plan de accion.

La primera sub-fase, revison y evaluacion de la Stuacion, ayudara a contestar preguntas importantes e
identificar temas que todavia requieren clarificacion.  Los servicios de consultoria a proporcionarse
durante esta sub-fase incluyen los Sguientes:

El diagnéstico de politicas'y programas existentes en relacion ala educacion de nifies.

Larevison de estudios pertinentes en actitudes, experienciasy practicas con relacion ala educacion
de nifies. En especid, un andiss en profundidad sobre las razones para los bgjos niveles de la
matricula de nifias en Niger serd usado para determinar temas que todavia requieren clarificacion.

Dicho andliss debe haber sido redlizado como parte de la preparacion del proyecto y finalizado en
Noviembre de 1994.

La evauacion de los medios de comunicacion, tanto modernos como tradicionaes, masivos e
interpersonaes y de las lecciones aprendidas de campafias de educacion redizadas en sectores
sociades tales como d sector sdud.  Una decison acerca de S estudios complementarios sobre
medios son necesarios e basard en edta evaluacion. S dichos estudios son necesarios, los
términos de referencia seran preparados durante € periodo de consultoria  Para ese efecto se
identificardn individuos y/o organizaciones cgpaces de llevar a cabo estos estudios.

La evduacion de la capacidad organizativa exigente para llevar a cabo las actividades de
comunicacion, y la preparacion, pruebay produccidn de materides de comunicacion anivel central

y locd, de td manera que se pueda identificar asstencia técnica loca e internaciond asi como
neces dades de entrenamiento. L os consultores también examinardn € rol potencia de las ONGs a
nivel comunitario y sus poshbilidades de enlace con los minigterios involucrados, taes como d
Ministerio de Comunicacion.

Un andiss de cogto-beneficio respecto a recurrir d sector privado y a sector publico para
desarrollar, probar y producir mensges y materiales.  Sobre la base de este andisis se hardn

recomendaciones a los ministerios respectivos.

Entrevigtas de grupo en profundidad seran necesarias para investigar exhaugtivamente todos aquellos
temas que no estén resuetos y que fueron planteados durante € estudio de los obstéculos a la
educacion de las nifias y sobre las cuales se necesita mas investigecion. Esta sub-fase debe empezar
tan pronto como la revison de los estudios sobre la educacion de nifias han sido concluidos, y  debe
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redizarse parddamente ala evduacion de la situacion (ver ariba). Debe incluir lo siguiente:

Preparacion de guias para entrevistas en profundidad relativas a los temas identificados que
necesitan mas investigacion, asi como seleccidn de los grupos a ser entrevistados. Estas actividades
seran influidas por los hdlazgos de larevison y andiss de los estudios mencionados anteriormente,
particularmente aquel estudio realizado como parte de la preparacion del proyecto.

Entrenamiento de facilitadores de grupos para conducir a esos grupos.

Redlizacion de entrevigtas en profundidad con los grupos.

Andigs de la informacion recopilada durante las entrevistas de grupo e identificacion de topicos en
los cudes tienen que enfocarse las actividades de comunicacion. De igud forma, identificacion de
los segmentos del publico alos que se dirigiran los mensges de |IEC.

Se preparara entonces un plan de accion sobre la base de las sub-fases precedentes. Esto
comprenderalo sguiente:

Identificacion de los objetivos de comunicacion especificos y mensurables y descripcion de los
resultados esperados de este componente.

Formulacion de una edtrategia de comunicacion que especificard, por cada objetivo de la
comunicacion, los segmentos del publico a los que se dirigiran los mensges; las ventgas a ser
enfatizadas para producir los cambios en la actitud y & comportamiento; los mensgesy edtrategiaa
usarse para comunicar estas ventgjas; y |os medios que se usardn para transmitir estos mensgjes.
Preparacion de una lista detdlada de actividades planificadas para gecutar esta estrategia,
incluyendo a las personas responsables por cada actividad, asi como un presupuesto y cronograma
parala g ecucion de estas actividades.

Formulacion de un plan de entrenamiento para persona centra y local; un plan de asstenciatécnica
para consultores locaes y misiones de supervison (incluyendo términos de referencia); un plan de
monitoreo del proyecto con indicadores especificos para la evauacion del progreso de este
componente del proyecto; y un plan de evauacion.

Después de la fase preparatoria sigue la fase de gecucion del proyecto. El rol de los consultores
durante edta etapa sera de asdtir a personal de DPE y CTPSF y otro personad de proyecto
involucrado en la planificacion y redizacion de las actividades de comunicacion. Las misones de
supervison serdn conducidas en concordancia con € cronograma establecido en € plan de asistencia
técnica y permitirdn que los consultores ayuden a persond loca en € desempefio de las actividades
anudes de planificacion, brinden entrenamiento, planifiquen las campaiias de IEC y redicen las
actividades de comunicacion que no pueden ser redlizadas debido a la inexistencia de expertos locaes.
Se estima que estas misones se neceditaran cerca de tres veces d afio durante |os dos primeros afios
del proyecto y dos veces d afio durante los tres afios findes. Antes de cadamisidn, s fueranecesario,
los términos de referencia contenidos en € plan de asistencia técnica serén revisados y examinados por
el CPEy CPTSF. En base a estos términos de referencia la firma consultora seleccionara a consultor
gue conduciralamison.

Procedimiento de contratacion
El Gobierno de Niger invitara propuestas de entre un grupo de 3 a 6 firmas consultoras especiadizadas
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en comunicacion. Las propuestas técnicas recibidas a término ddl plazo fijado serén andizadas de
acuerdo a criterios previamente determinados y € contrato serd otorgado a la firma que haya
presentado la mejor propuesta técnica. Luego se firmara un memorandum de entendimiento entre e

Gohbierno de Niger y lafirma seleccionada por un periodo de cinco afios (1994-1999).

En sus propuestas, las firmas consultoras deberan demodtrar su experiencia en € campo de
planificacion, gecucion y adminigtracion de programas de comunicacion, particularmente en € Africa
subsahariana.  Igualmente, ofrecerdn posibles consultores capaces de desempefiarse bien en las tareas
descritas.  Ademas de las aptitudes requeridas para desempefiar cada una de las tareas especificas
identificadas en los términos de referenciay en € plan de accion, los consultores deben poseer por o
menos las Sguientes cdificaciones
- Diploma de estudios superiores en comunicacion (un grado universitario equivdente a una

meestria).

Por los menaos cinco afios de experiencia en € area de comunicacion en Africa Subsahariana, de

preferencia en los paises de laregion de Sahel.

Buen conocimiento ord y escrito ddl idioma Francés.

Capacidad paratrabajar en equipo.
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Capitulo 2

Ejecucion del Proyecto: Proyecto del Sector Naciond
de Saud (Madagascar)

Este capitulo describe los términos de referencia para consultores en comunicacion contratados por €l
Gobierno de Madagascar para €l Proyecto Nacional del Sector Salud (Madagascar).

Antecedentes del proyecto

El proyecto proporcionara apoyo flexible para la gecucion del Proyecto del Sector Saud en un
periodo de cinco afios (1992-1996). El proyecto gpoyara los objetivos nacionades de reducir la
mortaidad y morbilidad, moderando los niveles de fertilidad y mejorando la eficienciay sogtenimiento
de los gastos de sdlud publica. También contribuird Sgnificativamente ala gjecucion delaLey Naciond
de Poblacién (LNP) aprobadaen 1991.

El proyecto financiara () programas amplios de enfermedades transmisibles para controlar la maaria,
tuberculogis, lepra, enfermedades tranamitidas sexudmente (incluyendo SIDA) y la pese; (b) d
edablecimiento de un sstema de control de enfermedades transmisibles; (C) la introduccion o d
mejoramiento de servicios de planificacion familiar como componente integra del cuidado de la sdud
materno-infantil en por lo menos 500 clinicas de Minigterio de Salud; (d) la provison meorada de
servicios de atencidn primaria de la salud, incluyendo d acceso razonable a drogas esencides en todas
las clinicas externas del Minigerio de Sdud; y (€) la primera fase de un programa de desarrollo
inditucional de largo plazo. Egte programa se propone la reestructuracion y d fortaecimiento
progresivo de las politicas del Minigterio de Saud sobre participacion popular y comunitaria; €
fortdecimiento dd Minigerio de Sdud paa la formulacion de politicas y su capacidad de
programacion, monitoreo y evauacion; y la ampliacion de la base financiera asi como d meoramiento
de la capacidad sostenida de gastos en salud publica

Términos dereferencia

El consultor en comunicacion asigtirad Servicio de Informacion, Documentacidn y Educacion (SIDES)
del gobierno en lo Sguiente:

Decidir repecto alos objetivos de SIDES, sus funciones 'y su estructura organizativa a nivel centra

y provincd.

Formular una descripcion de trabgjo para cada posicion en € organigrama centra de la
organizacion.

Andlizar las necesidades de persond central.

Definir € rol de las unidades de |EC provincides, asi como identificar las tareas de las cudes seran

responsables.

Formular una descripcion de trabgjo para cada posicion propuestaanive regiona.

Andizar las necesidades de persona anivel delos faritany (provincias).

Preparar un cronograma de gecucion parad establecimiento de SIDES y sus unidades provinciaes
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de IEC. Este debe indicar fechas parala contratacion de persond en los niveles centra y regiond,
la evduacion de las necesdades de entrenamiento dd persond y d disefio de un plan de
entrenamiento que cubra las diferentes categorias dd persona. S se recomendaraque SIDESYy las
unidades provincides se establezcan por etgpas, € cronograma de gecucion debera indicar
también la fecha propuesta para cada etapa.

Determinar € equipo y bienes consumibles que necesitaran la sede centrd de SIDES 'y |as unidades
provincides pararedizar sustaress.

Especificar las necesidades de las oficinas (seguridad, aire acondicionado, pisos, etc.) tanto para
SIDES como paralas unidades provinciaes.

El consultor deberd trabgjar cercanamente con @ persond pertinente del Ministerio de Salud (en
particular su contraparte, € Secretario General). Iguamente, debe comunicar las recomendaciones a
las entidades donantes que financian proyectos de sdud, planificacion familiar y nutricién.

Por dltimo, se requiere que & consultor identifique € tipo de asistencia técnica que sera necesaria para
asegurar que SIDES, y sus unidades provinciaes de IEC, sean establ ecidas exitosamente.

El consultor debera

Ser exparimentado en € edablecimiento de programas de comunicacion en paises no
industridizados.

Poseer por 1o menos un grado de maestriay cinco afios de experiencia profesiona en € campo.
Poder escribir y hablar Francés de forma fluida.

Experiencia previa en Madagascar es deseable. El contrato del consultor sera por un periodo de
Seis semanas.
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Capitulo 3
Ejecucion del Proyecto: Proyecto de Desarrollo de
Escuelas Primarias (Ghana)

Este capitulo describe los términos de referencia para consultores que disefiardn la edtrategia de
comunicacion y € plan parad Proyecto de Desarrallo de las Escuelas Primarias (Ghana).

Antecedentes del proyecto

El Proyecto de Desarrollo de las Escuelas Primarias (Ghana) buscaincrementar € sentido de propiedad
de las comunidades sobre las escuelas primarias y mgorar su rol en € aumento de la matricula en las
escuelas primarias, reforzar la capacidad de las escudlas para proveer una buena educacion; y mejorar
los logros en € aprendizge de los nifios en las escuelas primarias. Para lograr estos objetivos, la
revision de mitad de término del proyecto en Noviembre de 1995 recomendd € disefio y gecucion de
un programa de informacion, educacion y comunicacion (IEC) para promover un gooyo de base amplia
a las politicas y programas educetivos. Se consdera también que una edtrategia efectiva de |IEC es
crucid para € éxito dd programa de meoramiento del sector de educacion basica de Ghana, la
primerafase delacud laredizardd Gobierno en € periodo 1996-2000.

Se prevée que se desarrollard una estrategia amplia de comunicacion para abordar |as necesidades de
informacion de varios publicos objetivo y para dentar é cambio en & comportamiento que gpoyara los
objetivos de Ministerio de Educacion en relacion a la educacion bésica. Para llegar a diferentes tipos
de publicos se usaran diversos tipos de materides y candes de comunicacion. Los publicos objetivo
incluyen padres de familia, lideres comundes, directores y maestros de escudas. Se establecera un

sstema de monitoreo y evauacion para proporcionar informacion pronta acerca de la efectividad de la
edtrategia de comunicacion de modo tal que se puedan redizar modificaciones atiempo. La estrategia
de comunicacion buscara la coordinacion con 'y dard apoyo a las actividades planificadas para e sector
de educacion bésica durante los proximos afios.

El desarrollo y gecucion del programa de |EC serdimplementado en cuatro fases, que son resumidas a
continuacion:

La Fase Uno involucra la revisén de informacion disponible y, de ser necesario, investigaciones de
comunicacion en conocimiento, actitudes, creencias'y précticas (CACP) que influyen en lamatriculaen
escueas primarias y en la culminacion de la ensefianza primaria con resultados educativos adecuados.
El producto de estas investigaciones sera decisivo en e desarrollo de una estrategia de comunicacion.

La Fase Dos comprende € desarrollo de una estrategia de comunicacion amplia que aborde las
necesidades de informacion de los diversos publicos y que diente € cambio en € comportamiento. La
edtrategia de comunicacion debe ser posible de gecutar anivel naciond. En especid, la estrategia de
comunicacion identificara
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Los publicos a ser dcanzados.

L os comportamientos que se promoveran.

Los mensgjes que seran difundidos.

Los canades de comunicacion que se usaran para llegar a los plblicos objetivo con una frecuencia
apropiada.

Las unidades organizativas que asumiran las actividades de comunicacion, asi como la unidad que
tendra la responsabilidad primaria en laadministracion del programa de comunicacion.

La Fase Tres incluira d desarrollo y prueba de materides de comunicacion para radio, television,
medios impresos o cines, dependiendo de la estrategia de comunicacion acordada. También incluira €
lanzamiento de las actividades de comunicacion en los lugares del proyecto.

La Fase Cuatro, que seréd concurrente con las actividades de la Fase Tres, comprenderd € desarrollo
de un sstema para @ monitoreo y evaluacion de las actividades de comunicacion, asi como € uso de
informacion de monitoreo pararedizar correccionesy actudizar la estrategia de comunicacion.

Términosdereferencia

El Minigerio de Educacion preferird comprometer los servicios de consultores para asidtir en la
redizacion dd programa de IEC en las diversas fases descritas anteriormente. El gemplo de términos
de referencia descrito a continuacion se refiere d trabajo que se requiere durante la primeray segunda
fases.

Ambito detrabajo

El consultor asdtira d Minigterio de Educacion en d disefio de una edtrategia 'y plan de IEC en dos
etgpas, la revision de informacion digponible y en la redizacion de un tdler de planificacion de la
comunicacion.

La revisdn de la informacion disponible podria indicar que un estudio formativo de CACP seria
necesario para publicos claves, incluyendo padres de familia, ‘influyentes’ basados en la comunidad,
autoridades de los digtritos escolares, directores y maestros. El consultor planificaray llevara a cabo
este estudio. Los resultados se usaran para desarrollar una estrategia de comunicacion que guie las
actividades de |IEC.

Como primer paso, € consultor acopiara las investigaciones disponibles en conocimiento, actitudes,

creencias'y précticas de los publicos claves mencionados arribay las enviarad Ministerio de Educacion
y ad Banco Mundid con una recomendacion sobre la necesidad de investigacion adiciond parallenar los
vacios. (Por gemplo, puede que hayainformacion inadecuada para agunas regiones).

S investigacion adiciond es requerida, € consultor preparara la propuesta para una investigacion, por
gemplo usando métodos répidos de evauacion inicid, y la enviara d Minigterio de Educacion y d

Banco Mundid . Esa invedigacion debera ser findizada antes dd tdler de planificacion de la
comunicacion.
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El consultor también se comprometera aredizar las siguientes tarees:
Revisar actividades pasadas de comunicacion en Ghana, tales como campafias sobre planificacion
familiar, nutricion y sdud materno-infantil, para determinar candes de comunicacion disponibles y
accesibles a poblaciones de bgos ingresos y para identificar € impacto de las actividades de
comunicacion.
Identificar lainfraestructura existente y recursos para actividades de IEC anivel naciond, regiond y
delacomunidad y describir roles'y responsabilidades a cada nive.

Durante la segunda etapa, € consultor organizara y co-facilitarda un taler de planificacion de
comunicacion después que d estudio ha sido findizado, para permitir d persond del proyecto y alas
partes con legitimo interés @ uso de informacion para desarrollar b estrategia de comunicacion y de
igual forma @ plan de gecucion del programa de IEC. ldedmente, € responsable del estudio seré
también € co-facilitador del taler. S esto no es posible, € investigador deberd estar presente durante
e tdler. El plan de gecucidn identificara los temas especificos que necesitan ser abordados, las
actitudes y comportamientos que necesitan ser cambiados, 1os grupos objetivo més importantes para
influir en tales cambios, |os mensgjes esencides que necesitan ser transmitidos a los grupos particulares,
el medio més efectivo para difundir esos mensges, € cronograma relativo para cada actividad y los
cogtos. El plan debera incluir también los mecanismos de monitoreo y evauacion del impacto de las
actividades, de formatda que gjustes adecuados'y oportunos puedan ser hechos ala estrategiade IEC y
asu gecucion.

Cronograma

Las actividades de investigacion deberdn ser findlizadas en un periodo de tres meses. La revison de
datos de investigacion disponibles sera redizada en Julio y Agodto y un informe sera enviado a
Minigterio de Educacion y d Banco Mundid hacia fines de Agosto. El tdler de planificacion de
comunicacion puede ser redizado hacia mediados o fines de Octubre, dependiendo de lafindizacion de
un nuevo estudio de CACP usando métodos rpidos de evaluacion inicid, S esto fuera necesario. El
borrador del plan de gjecucion debera ser completado dentro del mes deredizado € tdler.

A quién sereporta

El consultor o consultora sera responsable ante d Minigterio de Educacion por esta asignacion y
trabgjara directamente bgjo la supervision de

Calificaciones
El consultor deberd tener experiencia y antecedentes académicos en investigacion en las ciencias
socides.  Es preferible un post-grado en ciencias sociaes y d menos cinco afios de experiencia en

investigacion. Experiencia en @ campo de la informacion, educacion y comunicacion condituyen una
ventga
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M odulo Sas

Comunicacion Estrategica
para Proyectos de Desarrollo

Investigacion Cudlitativa
y Cuantitativa
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Modulo Sais:

Comunicacion Estrategica
para Proyectos de Desarrollo:

Investigacion Cuditativay Cuantitetiva

El presente médulo contiene g emplos de investigacion cualitativa y cuantitativa que
son utilizados tanto en & desarrollo de estrategias de comunicacion como en €
seguimiento de cambios en € conocimiento, actitudes, creencias y précticas. La
seccion que describe cuando usar técnicas de investigacion cualitativa o cuantitativa
ha sdo rempresa del libro Methodological Review: A Handbook for Excellence in
Focus Group (Revision Metodolégica: un Manual para Lograr la Excelencia en los
Grupos Focales) cuya autora es Mary Debus. Le sigue € articulo Using Focus
Groups to Develop and Promote an I mproved Weaning Food Product (Uso de Grupos
Focales para € Desarrollo y Promocion de un Alimento Meorado para € Periodo de
Destete), cuyos autor es son Cecilia Cabarier o-Verzosa, Cecile M. Johnston y Olabode
Kayode. La ultima parte es una muestra de metodologia con cuestionario para un
estudio sobre conocimiento, actitud, creencias y précticas, desarrollado por Susan
Middlestadt de Academy for Educational Development y Agency for Communication
Options de Bangladesh para un proyecto de educacién de mujeres apoyado por €
Banco Mundial.
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Investigacion Cuditativay Cuantitetiva
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| nvestigacion Cualitativa: Panorama
General

La sguiente revison generd esta dirigida a daificar qué condtituye investigacion cuditativa y qué
informacién proporciona asi como proporcionar una guia acerca de cuando usarla --  utilizando para
élo gemplos especificos de sus gplicaciones y contrastando sus diferencias con la investigacion
cuantitativa

¢Qué esinvestigacion cualitativa?

Lainvegtigacion cuditativa es un tipo de investigacion formativa que ofrece técnicas especidizadas para
obtener respuestas en profundidad acerca de lo que la gente piensay Sente. A través de dla, la
administracion ddl programa se ve posibilitada de obtener percepciones acerca de actitudes, creencias,
motivos y comportamientos de la poblacidn objetivo. S e las gplica adecuadamente, |as técnicas
cuditativas pueden ser usadas en conjuncidn con técnicas cuantitativas en una forma interrdlacionada y
complementaria. Por gemplo, & enfoque cuditativo proporciona profundidad en € entendimiento de
las respuestas de los consumidores, mientras que @ enfoque cuantitativo proporciona unamedida de las
respuestas de los consumidores. Dehido a su naturaleza, la investigacion cuditativa trata de los
aspectos emociondes y contextuaes de la respuesta humana, en vez del comportamiento y actitudes
objetivos y mensurables. La investigacion cudlitativa aflade “sentir”, “texturd’ y matiz a los halazgos
cuantitetivos. Lainvestigacion cuditativa se redliza para contestar la pregunta de por qué, mientras que
la investigacion cuantitativa se refiere a preguntas de cuanto y cuan seguido. El proceso de
investigacion cuditativa es uno de descubrimiento; € proceso de investigacion cuantitetiva busca
pruebas.

Adiciondmente, la naturaleza cuditativa de este tipo de investigacion se gplica no lo alas técnicas
paralograr respuestas, Sno también ala naturaeza cuditativa dd andliss. La investigacion cuditativa
es interpretativa més que decriptiva. Involucra un nimero reducido de participantes que generamente
no se obtienen con una muestra basada en la probabilidad. Tampoco se intenta arribar a conclusiones
firmes o generdizar resultados gplicables atoda la poblacion.

Las dos técnicas principdes de la investigacion cuditativa son (1) entrevigtas individudes en
profundidad, y (2) discusiones de grupo focd. Ellas seran explicadas en mayor detalle en secciones
pogteriores de este documento, poniéndose énfasis en lainvestigacion de grupo focdl.

¢Cuales son los origenes de la investigacion cualitativa?

Histéricamente, la investigacion cuditativa surge de varias disciplinas. criticaliteraria, ciencias socidesy
teoria pscoanditica. La naturadeza dd andlisis cuditativo esta ligada a la critica literaria y las ciencias
socides. Lainterpretacion y sintesis de ideas y conceptos sempre han sido parte de la criticaliteraria,
y d tipo de andlisis cuditativo que requiere percepciones y esclarecimiento forma parte de la tradicion
sociolégica.  Las técnicas de entrevida de la investigacion cuditativa surgen en buena medida de la
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teoria psicoanditica.  Dichas técnicas fueron gplicadas luego en d campo dd marketing en lo que se
conocia como investigacion de la motivacion, que era un tipo de investigacion que usaba entrevidtas
intensivas, en profundidad e individuales, las cuales eran complementadas con pruebas de proyeccion y
otras pruebas pscoldgicas. Estas técnicas estaban orientadas d entendimiento de las motivacionesy €
razonamiento detrés de las respuestas verbaes, y requerian un nivel muy ato de habilidad profesiond
paragecutarlasy evauarlas.

En la actudidad ya no e redliza los estudios en motivacion de la manera como fueron practicados en
los afios 30. Sin embargo, la investigacion cudlitativa continta teniendo un rol muy importante en €

campo del marketing, y las técnicas cuditativas que se usaron han sido refinadas y desarrolladas en
forma permanente. A pesar de esta evolucion, esimportante reconocer |0s origenes de la investigacion
cuadlitativa para poder entender |as premisas basicas sobre las que esta condruida. S € investigador no
aplica dgunos aspectos de edas disciplinas origindes, o dla no estara redlizando un verdadero
trabgjo de investigacion cuditativa.

¢Por qué usar investigacion cualitativa?

Existen razones conceptuales y préacticas para usx la investigacion cuditativa. La principd razon
conceptual es que dla brinda una mayor profundidad en la respuesta y, por tanto, un mayor
entendimiento de que se puede adquirir a través de técnicas cuantitativas. Ademas, las técnicas
cuditativas, en particular las entrevigtas individuaes, posibilitan que € investigedor articule grupos de
comportamiento relacionados con una determinada decision o accion del consumidor. Por gemplo, un
gerente de programa puede desear entender en mayor detalle la cadena de decisiones que conducen a
probar las sdes de rehidratacion ora (SRO). En unainvestigacion cuditativa, € gerente del programa
puede identificar la relacion entre las digtintas decisones d nivel individua, obteniendo una imagen
precisa del proceso completo de adopcion. En cambio, un estudio cuantitetivo brindaria informacion
acerca de los pasos individuales dentro del proceso — por iemplo, € ndmero de tiendas visitadas, €
precio que estan dispuestos a pagar los consumidores,  nivel de conciencia respecto a producto,
etcétera

Otra razon conceptua para usar técnicas de investigacion cuditativa tiene que ver con la naturdeza
misma de la investigacion cuditativay como dla se relaciona con @ proceso de toma de decisiones de
la investigacion.  Puede argumentarse que tanto € proceso de investigacion cuditativa, como més
ampliamente € proceso formativo, notoriamente contienen importantes e ementos subjetivos o intuitivos.
Los pasos inicides en @ proceso de investigacion formetiva, en otras paabras, la definicion de
problema y de las necesidades de informacion, la formulacion de hipdtesis y la definicion de las
variables de estudio — son esencidmente intuitivas y por 1o tanto de naturdeza cuditativa. Ademés de
las razones expuestas anteriormente hay muchas razones pragméticas para d uso de métodos de
investigacion cuditetiva
- Codo: en generd, lainvestigacion cuditativa es mas econdmica que lainvestigacion cuantitativa.
Tiempo: adgunas técnicas cuditativas, en particular los grupos focales, pueden ser gecutadas y
analizadas con prontitud en ausencia de capacidad de procesamiento de datos.
Flexibilidad: d disefio ddl estudio puede ser modificado mientras esta redizandose.
Vinculacion directa con € pablico objetivo: las técnicas cuditativas proporcionan ala administracion
del programa la oportunidad de ver y experimentar directamente con |os grupos objetivo.
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Las facilidades técnicas no son necesarias. la investigacion cuditativa puede redizarse en lugares
donde no hay computadora u otros servicios técnicos.

Problemas con la investigacion cualitativa

En lainvestigacion cuditativa existe un problema mayor: con frecuencia se la usa inadecuadamente. En
otras paabras, la investigacion cuditativa se usa a veces donde la investigacion cuantitativa es més bien
la gpropiada O, en otros casos, la invedtigacion cuditativa se andliza como s fuera un estudio

cuantitativo, sacando conclusiones rigidas o proyectando respuestas en vez de desarrollar hipotesis y
ganar percepciones. Otro problema en lainvestigacion cuditativa se refiere a su subjetividad. Debido
a su dta dependencia en percepciones e interpretaciones, la investigacion cuditativa es dtamente

propensa a los preuicios subjetivos del investigador u observador. Debido a que en este tipo de
investigacion no se usa andiss de datos edtadidticos, es bien dificil verificar 9 € andiss de la
informacion cuditativa es correcta. Del mismo modo, también es dificil determinar S lainvestigacion se
edta redlizando adecuadamente, dada la naturaleza misma de las técnicas cuditativas. Como resultado,
muchos investigadores en estudios cuditativos solo tienen experiencias margindes o mediocres. Por

ultimo, dado que la investigacion cuditativa contiene un dto grado de flexibilidad y no requiere un

formato de cuestionario atamente estructurado, es posible que € investigador o € gerente del programa
sean indisciplinados y no reflexionen plenamente acerca del tema de investigacion.

Debido a las posibles dificultades, ha habido mucha controversia en torno a la investigacion cuditativa
Una buena parte de la discusion en @ campo de la investigacion se centra en como asegurar la caidad
de la invedtigacion cuditativa; Sn embargo, usuarios y profesionaes no se ponen de acuerdo todavia
sobre muchos de los aspectos de |0 que congtituye una buena investigacion cuditativa

¢Como se usa lainvestigacion cualitativa?

La investigacion cuditativa se usa principamente de cuatro formas. (1) como un instrumento para
generar idess, (2) como una etgpa en € desarrollo de un estudio cuantitativo; (3) como ayuda en la
evauacion de un estudio cuantitativo; y (4) ocasonadmente, como € método primario de acopio de
informacion para un tema de investigacion.

Como instrumento para generar idees, lainvestigacion cuditativa puede:

- Edimular idess d proporcionar a la administracion del programa experiencias de primera mano
provenientes de observar y escuchar a la poblacion objetivo, observarlos en su interaccion con
producto, discutiendo la préctica, o escuchandolos referirse a los temas en su propio lengugje. El
comportamiento y lengugje pueden ser significativamente digtintos de aguellos usados o imaginados
por € gerente del programa.

Desarrollar nuevas idess para la estrategia de la comunicacion, la ubicacion del producto o la
gecucion cregtiva

Explorar idess y mensgjes que la poblacion objetivo percibe de los estimulos visudes o verbales,
tales como anuncios, marcas, embagesy afiches.

Explorar una categoria de producto o comportamiento que es relativamente desconocida, respecto
de lacud d investigador alln no es capaz de proporcionar respuestas especificas requeridas para
redlizar un estudio cuantitativo.
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Como etapa preliminar en € desarrollo de un estudio cuantitativo, lainvestigacion cuditativa puede:
Desarrollar hipétesis acerca de los procesos de razonamiento y de toma de decisiones de la
poblacion objetivo en la medida que élas se relacionan con € producto, préctica o tema bgjo
investigacion.

Determinar neces dades especificas de informacion para e estudio cuantitativo.

Ayudar en la identificacion ddl tipo de personas a ser entrevistadas en € estudio cuantitativo: por
gemplo, las poblaciones objetivo primarias y secundarias, asi como los encargados de tomar las
decisones.

Ayudar en d desarrallo de la redaccion y secuencia de preguntas. por gemplo, para identificar
todos los atributos de un producto determinado que deben ser incluidos en d cuestionario
cuantitetivo.

Asgdir en la identificacion y definicion de problemas. por gemplo, para desarrollar hipdtesis acerca
de las razones que explican la caida repentina dd uso de un producto determinado o €
detenimiento de una practica particular.

Sdeccionar y perfeccionar materidles para un etudio cuantitetivo mayor: por gemplo, la
investigacion cuditativa puede ser usada para reducir € nimero de conceptos publicitarios que se
estan evaluando o perfeccionar 10s conceptos antes de ser incluidos en una prueba cuantitativa.

Como una manera de ayudar en @ entendimiento de los resultados de un estudio cuantitativo, la

investigacion cuditativa puede:

- Explicar, ampliar e ilugtrar la informacion cuantitativa: por gemplo, para ayudar a entender las
razones de un halazgo no anticipado.
Obtener un entendimiento acerca de las razones de ciertas tendencias. por gemplo, para entender
por qué las madres de familia que han intentado usar TRO (terapia de rehidratacion ora) no lo
estan usando més.
Describir los factores que estan afectando un cambio de actitud: por gemplo, parailustrar por qué
uN anuncio 0 una promocion en particular es més convincente que otro para el publico objetivo.

Algunos problemas de investigacion no se prestan tan facilmente para un enfoque cuantificado y, por
tanto, lainvestigacion cuditativa puede ser usada como la estrategia primaria de acopio de informacion.
Por gemplo, cuando un banco busca entender la manera en que su departamento de pensiones y
fideicomiso puede ser comercidizado entre grandes corporaciones, una técnica cuantitativa seria
inadecuada para una muestra asi de pequefiay un topico tan detdlado. EI mejor enfoque en este caso
podria ser laredizacion de una serie de entrevistas persondes con jefes financieros de veinte compafiias
en € mercado.

Tres aspectos claves para unainvestigacion cualitativa exitosa
Exigten tres agpectos claves en laredizacion de unainvestigacion cuditativa de buena cdidad. Primero:
la investigacion debe desarrollar € arte de preguntar “¢Por qué?’. Segundo: @ investigador debe

desarrollar € arte de escuchar. Tercero: € investigador debe enfocar € estudio como un proceso
cregtivo de investigacion.
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El arte de preguntar “ ¢Por qué?”
Los investigadores en la tradicion cuditativa han venido desarrollando @ arte de preguntar “ ¢Por qué?’
por muchos afios. En 1934, Paul Lazarsfeld escribid un articulo d respecto, donde indicaba que € solo
escuchar las respuestas a preguntas abiertas podria resultar en una superposicion confusa de varias
influencias, atributos dd producto y motivaciones individuaes. Lazarsfeld recomendo o siguiente:
- Que las preguntas de “por qué’ sean especificas de tal manera que estos e ementos puedan ser
desenmarafiados.
Que las preguntas sean congtruidas especificamente para adecuarse a &s experiencias de los
entrevistados.
Que reconozcamos los prejuicios y presunciones hechos por cada investigador, de tal manera que
en efecto preguntemos lo que real mente queremaos conoce.

Para graficar estos tres puntos, Lazarsfeld citd una historia de detectives escrito por G. K. Chesterton.

¢Algunavez ha notado que la gente nunca contesta lo que preguntas? Contestan |o que se quieres decir
o0 lo que dlos piensan que se esta diciendo.  Supongamos gque una dama le dice a otra en una casa de
campo: “¢Alguien se estd quedando contigo?’. La dama no contestar “Si, € mayordomo, los tres
mozos, lagrvienta, etcéterd’, aunque la sirvienta pueda estar en € cuarto o d mayordomo detras de su
slla En cambio dladice “Nadie se esté quedando con nosotros’, con lo cud quiere decir en redidead:
“Nadie alos que tu te refieres’.  Pero supongamos que es un médico € que esta preguntando, como
parte de su investigacion sobre una epidemia “¢Quién se estd quedando en la casa?’. La dama
entonces recordara d mayordomo, la drvientay d resto. Todo € lenguge es usado de esa manera;
nunca se consigue que la pregunta sea contestada literamente, alin cuando Si se consgue que
responda con la verdad.

Al preguntar “¢Por qué?’, un investigador cuditativo experimentado tendra cuidado de: (1) preguntar
en tono neutrd; (2) evitar orientar d entrevistado; (3) hacer sdlo una pregunta a la vez; y, (4) tomar
nota de los indicios verbales 0 no verbaes que reflgen confusion o evasion de parte del entrevistado.
Por lo tanto, cuando se aplica, @ arte de preguntar “ ¢Por qué?’ es como € trabgo del detective que
intenta descubrir d autor de un crimen. Lo Ultimo que € detective preguntaria d sospechoso o
sospechosa es por qué matd a la victima.  Un buen detective, como un buen investigador, usara
preguntas indirectas, técnicas de proyeccidn, observacion, lenguge de cuerpo, smbolismo vy
experimentacion.

El arte de escuchar
Desarrollar totalmente € arte de escuchar toma tiempo y practica.  Los investigadores cudlitativos
deben ser perfectamente concientes del hecho que escuchar con exactitud es extremadamente dificil y
gue los oyentes con frecuencia cometen errores inconcientes. Escuchar de una manera reslmente
cregtiva demanda un dto grado de sensibilidad, intuicion y reflexion, asi como exactitud. Algunas cosas
gue se deben tener en cuentad escuchar incluyen:
El escuchar activamente esta relacionado de manera muy cercana con la empetia, es decir la
habilidad de uno de identificarse con otro en términos de cOmo esa otra persona se sentiria o
actuaria
La manera como se dicen las cosas pueden revelar mas acerca del significado deseado que las
palabras dichas.
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El escuchar bien requiere oir 1o que se quiere decir tanto como lo que se dice. Esto implica que se
debe regigrar losindicios no verbaes — los indicadores de ansedad e incertidumbre, de confianzay
afirmacion.  Las vacilaciones, slencios y variaciones en la sdeccidon de paabras son también
importantes.

El estudio como un proceso creativo de investigacion

En consecuencia, la investigacion cuditativa es muy parecida d proceso investigativo que redizara un
detective. Aungue cas sempre se usan agunas técnicas especificas y adgunas preguntas esténdar, la
clave para conseguir la respuesta correcta es adaptar y crear € proceso que se adecle a tema
especifico de investigacion. Aplicar un enfoque genérico por lo comin no funciona. Asi como no hay
dos crimenes que sean iguaes, tampoco hay dos investigaciones cuditativas que sean igudes. En cada
gtuacion nueva se debe usar un ato grado de pensamiento creetivo 9 se espera que la investigacion
cudlitetiva sea un verdadero éxito.

Cuadro 1-1.
Diferencias Entre
Investigacion Cualitativay Cuantitativa

Cualitativa Cuantitativa
Proporciona profundidad de Mide nivel de ocurrencia
entendimiento
Pregunta“ ¢Por qué?’ Pregunta” ¢;Cuantos?’ y “ ¢;Cuan seguido?’
Estudia motivaciones Estudia acciones
Es subjetiva Esobjetiva
Permite descubrimientos Prueba
Esexploratoria Es ddfinitiva
Permite percepciones sobre Mide nivel de acciones, tendencias, etcétera
comportamientos, tendencias, etcétera
Interpreta Describe
Recuadro 1-1.
Lalnvestigacion Cualitativa Aclara los Hallazgos Cuantitativos:
Un Ejemplo

Un fabricante de camaras fotogréficas de 35 mm realizé una campafia naciona de publicidad orientada
a ilugrar la smplicidad del producto. Una evauacion cuditativa indicd que habia un dto grado de
conciencia respecto del producto asi como de la campafia. Pero también indicaba que entre los no
usuarios de la camara de 35 mm persistia la percepcion de que d producto era muy complicado para
U usn. Paraidentificar més claramente las razones de esta percepcion, € fabricante organizo varios
grupos focales compuestos por aquellos que habian sido expuesto a la campafia publicitariay que la
recordaban, pero que no habian sdo convencidos por € mensge centrd de que la camara era
suficienterente sencilla para su uso.  Los grupos focales dieron a fabricante la capacidad de escuchar
en detdle las razones de los consumidores acerca de por qué se sentian de esa manera frente a
producto.
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Gréfico 1-1. Aplicacionesde la Investigacion Cualitativa

Exploracioninicia parala
generacion deideasy experiencia
directadel publico objetivo

Experimentacion piloto del estudio ) ( Explica, entiende eilustra
cuantitativo: exploracién, desarrollo informacion cuantitativade
de hipétesis, lenguaje ) L comportamientosy actitudes
_ _ Aplicaciones _ _
I dentifica necesidades Entiende tendencias respecto a
deinformacion de dela cambios en el comportamiento

posibles segmentos investigaci on y actitudes
cualitativa

\

Ayudaen el desarrollo dela
comunicacion, estrategias,

conceptosy tratamientos

Identificacién y definicion del
problema

Agrupacién de comportamientos Colectainformacién de muestras
en base a cadaindividuo pequefias o de “ élite”

L os dos métodos cualitativos primordiales. entrevistas individuales en profundidad y grupos
focales

La sguiente seccion intenta proporcionar:

1. Un entendimiento de las caracteristicas bésicas de los grupos focades y de las entrevidas
individuaes en profundidad.

2. Guia para la seleccidn de la técnica adecuada a través de laindicacion de los puntos fuertes y
débiles de cada técnica

3. Ejemplos especificos acerca de cdmo cada técnica debe ser aplicada a un tema de
investigacion.

Entrevigtas individuades en profundidad y grupos focades son las dos técnicas primordides en la

investigacion cuditativa.  Los grupos focdes capitdizan la experiencia de la dindmica de grupos.

Permiten que un grupo pequefio de participantes sea guiado por un moderador especidizado hacia
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niveles més dtos de concentracion y profundidad en temas claves del tépico de investigacion. Delgos,
los grupos focaes condtituyen la técnica cuditativa de uso més extendido. Las entrevidtas individuaes
en profundidad, como los grupos focaes, se caracterizan por € uso intensivo de exploracion y
preguntas abiertas, pero elas son conducidas individuamente con cada participante y un entrevistador
atamente entrenado.

Cuando usar entrevistasindividuales en profundidad

Aunque las entrevigtas individuades en profundidad son de uso menos extendido, hay circunstancias
especificas que las hacen particularmente adecuadas. Ellasincluyen:

Materias complgjas y participantes conocedores del tema: por gemplo, en & caso de un estudio
entre farmacéuticos 0 médicos acerca de sus actitudes y précticas relativas d tratamiento de una
enfermedad en particular.

Materias muy sensibles: por gemplo, en @ caso de un estudio entre mujeres que han tenido
abortos, acerca de sus sentimientos respecto ala sexudidad y planificacion familiar.

Participantes dispersos geograficamente: por gemplo, un estudio entre los formuladores de politicas
en poblacion de ocho paises, en relacion a su reaccion a un documento que trata sobre € intervao
gue debe haber entre un hijoy otro y la salud materna.

Presion del grupo paritario en estudios de consumidores para conocer sus reacciones respecto a
una campaia de publicidad potenciamente controversa, donde una respuesta “socidmente
deseable’ puede ocultar € poder verdaderamente persuasivo del mensge: por gemplo, d estudio
de adolescentes varones para explorar sus actitudes sobre comportamientos sexual es responsables.

Cuando las entrevidas individudes en profundidad estdn siendo consideradas como la técnica de
investigacion a usar, es importante tener presente diferentes dificutades o problemas que pueden
presentarse.

Puede haber una diferencia sustancid respecto d ambiente de la entrevisa Las entrevistas en
profundidad generdmente toman lugar en una amplia variedad de ambientes. Egto limita e control del
entrevistador sobre e ambiente mismo. Las entrevidas redizadas en un hospital 0 en una tienda de
comercio pueden tener que enfrentar muchas interrupciones, las cuades dificultan la recoleccion de
informacion y limitan la posibilided de comparar las entrevigtas.

También puede haber una brecha muy profunda entre € conocimiento del participante y € de
entrevistador. Por |o generd, las entrevigtas individuaes en profundidad son redlizadas con participantes
conocedores del tema (por g emplo, médicos), pero con entrevistadores que son menos conocedores.
En otros casos, las entrevistas son redizadas por entrevistadores que no estan completamente
familiarizados con € contexto cultura o socid. Por lo tanto, puede ser que agunas de las respuestas no
sean entendidas o reportadas correctamente, en particular en @ caso de participantes de “dlite’. El

participante puede tener @ deseo de hablar més dla de los limites impuestos por @ entrevistador y
buscar més interaccidn con €, provocando que se ensanche alin més la* brecha dd conocimiento”.

La poshilidad de observecion y retroinformacion para la adminigtracion es limitada. Debido a que €

gerente ddl programa no observa las entrevidas, € procedimiento para la retroinformacion no existe o
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toma mucho tiempo para darse. También toma mucho tiempo que € entrevistador haga un informe
después de que cada entrevigainicia es concluida (de tal manera que se puedan hacer cambios).

Por otro lado, algunos comportamientos de entrevistadores claves son importantes para € éxito de la
conduccion de entrevistas en profundidad y deben tomarse en cuenta. Es importante que €
entrevistador sea cgpaz de: (1) recibir la informacion con exactitud; (2) recordar la informacidn con
fiddidad; (3) evaduar la informacion criticamente; y, (4) actuar sobre la informacion a medida que es
recibida pararegular € proceso de entrevistas.

La recepcion de la informacidn con exactitud puede ser obstaculizada por @ cansancio o aburrimiento
del entrevistador, Sus prejuicios 0 su expectativa respecto a las respuestas, su preocupacion por tomar
anotaciones, asi como por € lengugje técnico que puede ser extraiio a entrevistador. En la medida de
lo posible se debe adoptar medidas para evitar estos problemas.

Recordar la informacion con fiddidad puede ser obstaculizada por la confusidn respecto a contenido
entre una entrevista'y otra, por € recuerdo selectivo del entrevistador, y por € intento del entrevistador
de tratar de retener demasiada informacion.

Evduar criticamente lainformacion durante la entrevista es una funcién de la habilidad del entrevistador
de identificar  nivel red de riqueza dd contenido sendo transmitido. Es importante que d
entrevistador deje d participante de informacion irrdlevante y que induzcariqueza en € contenido de las
respuestas cuando éstas son superficiaes.

Actuar sobre la informacion recibida y cambiar la entrevista mientras toma lugar es importante tanto
para una determinada entrevista como a lo largo de una serie de entrevistas. La capacidad
entrevistador para regular la informacion en una entrevista es en redlidad un asunto de saber explorar,
concentrarse y mantenerse dineado con respecto a los objetivos de la entrevista.  La regulacion o
ateracion del proceso alo largo de una serie de entrevigtas es un asunto de saber evaluar lainformacion
gue ha sdo acumulada de una entrevista a otra, de manerata que la guia de entrevistas sea afinada'y
responda a los objetivos generales de lainvestigacion.

Cuando usar gruposfocales

Los grupos focales son de lgjos de uso més extendido que las entrevigtas individuales en profundidad.
Las razones principaes por las cuaes los grupos focaes son escogidos mas a menudo como la técnica
cudlitativa son:

Interaccion de grupo. La interaccion de los participantes por 1o generd estimula respuestas mas
enriquecedoras y permite que surjan nuevas 'y valiosas idess.

Observacion. El patrocinador puede observar la discusion y ganar percepciones de primera mano
acerca de los comportamientos, actitudes, lenguge y sentimientos de los participantes. Esto es
particularmente importante en las etapas inicides 0 “ cregtivas’ ddl desarrollo de programas.

Costo y oportunidad. Los grupos focaes pueden ser findizados con més rapidez y generdmente a
menor costo que una serie de entrevistas en profundidad.
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Las gplicaciones especificas de investigacion usando grupos focdes que se detdlan a continuacion

congtituyen agunos g emplos de cuando podrian ser importantes | os factores arriba mencionados.

- Generacidon de deas. Grupos de discuson son conducidos entre farmacéuticos o médicos para
producir ideas nuevas para un producto megorado de SRO (aditivos de dimentos, refuerzos de
vitamina A, saborizantes, etc.). Los grupos funcionan mejor para continuar sobre la base de ideas
ya generadas.

Revison de disefio de envolturas.  Disefios dternativos de envolturas, ya sea en concepto o en
prototipo, se presentan a posibles grupos de usuarios para reducir € niimero de conceptos en una
prueba cuantitativa  Un grupo funciona megjor porque € persona de disefio puede estar presente
para observar € grupo y generar idess.

Evauacion de conceptos del mensge. Mensgjes en bosqueio y en estado de pre-produccion son
sometidos a posibles grupos de publicos objetivo para su evaluacion y perfeccionamiento.  Un
grupo funcionamejor porque € persond que cred € mensge puede estar presente 'y ver € trabgo
del grupo.

Identificacion y definicion dd problema. Un grupo de discusion es redizado entre usuarios de
preservativos para generar hipotesis acerca de por qué una marca de preservativos fracasd cuando
fue introducida en una region nueva. Los grupos funcionan mejor para obtener una lectura rdpida
antes de planificar un estudio cuantitativo.

Un listado mas completo de puntos a considerar d momento de escoger entre grupos focaes o
entrevigtas en profundidad esincluido en & Cuadro 1-2.
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CUADRO 1-2

¢CUAL USAR: GRUPOSFOCALESO ENTREVISTASINDIVIDUALESEN PROFUNDIDAD?

Tema a consider ar

Usar grupos focales cuando...

Usar entrevistasindividuales en
profundidad cuando....

Interaccion de grupo

Lainteraccion de participantes puede
estimular una respuesta mas
enriquecedora o nueva, asi como ideas
valiosas.

Lainteraccion de grupo es
posiblemente limitada o no
productiva

Presién del grupo paritario
odelos pares

Lapresién del grupo paritario o de los
pares serd valiosa porque desafiala
manera de pensar de |os participantes y
porqgue esclarece la diferencia de
opiniones.

Lapresién del grupo paritario o de los
pares impediria las respuestas y
encubririad significado de los
resultados.

Sensibilidad del tema

El tema no es tan sensible, de modo td
gue los participantes no se sentirén
tentados a moderar sus respuestas o
retener informacion.

El tema es tan sensible que los
participantes no querran hablar
abiertamente en un grupo.

Profundidad delas
respuestas individuales

El topico esta que muchos de los
participantes pueden decir todo aguello
gue resulta pertinente o todo lo que
saben en menos de diez minutos.

El topico es uno respecto del cua se
desea obtener respuestas individuaes
con mayor profundidad, como en €
caso de materias complicadas 0
participantes muy conocedores del
tema

Fatiga del entrevistador

Es recomendabl e tener un entrevistador
que redice lainvestigacion: varios grupos
no produciran fatiga o aburrimiento en e
entrevistador.

Es deseable tener varios
entrevistadores en e proyecto. Un
entrevistador puede cansarse 0
aburrirse realizando las entrevistas.

Materiales de estimulo

El volumen de materides de estimulo no
es vasto.

Un volumen més grande de
materiales de estimulo necesita ser
evaluado.

Continuidad dela
informacion

Se estd examinando una sola materia en
profundidad, y las series de
comportamientos son menos importantes.

Es necesario entender de qué manera
las actitudes y comportamientos se
enlazan sobre la base de un patron
individud.

Experimentacion con guia
de entrevistas

Se conoce suficiente como para
establecer una guia significativa del
topico.

Puede ser necesario desarrollar la
guia de entrevistas através de la
introduccion de cambios luego de
cada una de las entrevistas iniciales.

Observacion

Es posible y conveniente que los
encargados de formular politicas
observen informacion del consumidor de
“primera mano”.

Informacion del consumidor de
“primera mano” no escritica, o la
observacion no es posible desde
punto de vista logistico.

L ogistica

Un niimero aceptable de participantes
objetivo puede ser reunido en un lugar.

L os participantes estan dispersos en
varios lugares o no son féciles de
reunir debido a otras razones.

Costo y oportunidad

Larespuestainmediata es decisivay los
fondos son limitados.

La respuesta inmediata no es central
y e presupuesto puede permitir
COSt0s mayores.
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Capitulo 1

Uso de Grupos Focaes parad Desarrollo y Promocion
de un Producto Alimenticio Megorado para el Periodo
de Destete

Como se indica en & Capitulo 1, la discusién en grupo focal ha surgido como un método
innovador para la recoleccion de informacion usado en € area de desarrollo. En este capitulo,
Cabariero-Verzosa, Johnston y Kayode ilustran e uso de este método para evaluar las
reacciones de las madres de familia a una variedad mejorada de un alimento para €l periodo de
destete, que fue disefiado para mejorar la nutricion infantil y para desarrollar estrategias de
comunicacion efectivas para comercializar dicho alimento como parte de una intervencion de
salud en Nigeria.

Este capitulo describe los diferentes pasos presentes en la g ecucion de este componente de un
proyecto de investigacion mayor. Dichos pasos son la composicion de los grupos focales, la
ubicacion de las discusiones, la seleccion de los participantes, las guias de discusion, las
discusiones de grupo y el analisis de la informacion. Mas importante adn, este capitulo también
discute algunos cambios que los investigadores introdujeron en la metodologia estandar de
grupos focales para adecuarla al ambito de un pais en vias de desarrollo. Por gemplo, se pidio
permiso al jefe de la aldea para entrevistar a participantes mujeres para el trabajo de grupos
focales. También se realizaron grupos focales previos y grupos focales posteriores. En primer
término, en el contexto de un grupo focal se ensefié a las madres de familia la receta mejorada
de un alimento muy cominmente usado para € destete. Una vez que las madres de familia
tuvieron la oportunidad de preparar la receta en casa durante un tiempo, en otra serie de grupos
focales se discutieron sus preferencias y sugerencias.

Los grupos focales proporcionaron informacion Util en relacion a preguntas relacionadas tanto
con e producto como con la comunicacion. Esto ha sido finalmente usado en el proceso
definitivo de toma de decisiones respecto a la introduccion generalizada de la variedad
nutricionalmente mejorada del producto alimenticio para el destete. Por gemplo, los grupos
indicaron que la harina de judia tostada (cowpea) era mas aceptada por las madres de familia
como ingrediente de refuerzo; que las madres de familia podian preparar facilmente el alimento
mejorado; y que un paso adicional en la preparacion — afadir harina malteada — era también
aceptado por las madres de familia. Los grupos focales también indicaron que e alimento
mejorado podria ser comercializado mejor como comida para un nifio o nifia saludable, en vez
de ser comercializado como una alimento “medicinal” para nifios enfermos, y que los
ingredientes adicionales a ser afadidos a la version tradicional deberian ser vendidos por
separado de tal modo que las madres de familia podrian fortificar los alimentos ellas mismas.

En Nigeria, como en cuaquier otro pais en vias de desarrollo, la bga nutricion por lo generd
predispone a los nifios pequerios a la diarrea y otras enfermedades infantiles. Cuando € Proyecto del
Mango Dietético de la Diarrea (MDD)! empezd a ser gecutado en Nigeria, € eguipo del proyecto
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descubrio la existencia de un patron de dimentacion durante e periodo de destete que parecia agravar
la propensidad infantil alas enfermedades, incluyendo ladiarrea.

Tradiciondmente, en Nigeria los nifios comienzan € proceso de destete a la edad de cuatro a seis
meses. La primera comida después del destete, [lamada eko, es un preparado acuoso hecho de maiz o
de una papilla de sorgo Ilamada ogi. Los bebés son aimentados con eko todos los dias y lo son
dimentados con comidas solidas més nutritivas mucho tiempo después.  En efecto, los datos de
investigacion indican que a la edad de doce meses solo mitad de los nifios comen dimentos solidos
como pate de su dieta regular. Las familias también comen ogi como desayuno diario y como
refrigerio.  El preparado normamente contiene agua en drededor dd 70 por ciento y, esta demas
decirlo, no es muy nutritivo. Ademéas puede condtituir un vehiculo de transmision de la bacteria de agua
gue produce la diarrea.

Vision general del proyecto

Este trabajo describe la formaen que fueron usados | os grupos focales, en combinacion con técnicas de
investigacion cuantitativa, para desarrollar y promover entre las madres de familia en Nigeria un
dimento nuevo y atriquecido parae destete, como una manera de mejorar tanto € estado de nutricion
como € de salud de sus bebés. El capitulo explicalos antecedentes en @ uso y mecanica de los grupos
focales como un método rgpido de evauacion inicid y explica como se planearon las discusiones de
grupo dd presente proyecto. Findmente,  capitulo presenta la metodol ogia especifica de grupo foca
usada en este proyecto y € andiss de los resultados. Por Ultimo, resdta como fueron usados los
resultados del estudio.

Laintervencion

Un equipo del proyecto MDD compuesto por profesionales médicos, de sdud publica y cientificos
socides, llegaron a la conclusion de que eko podria ser enriquecido para crear un nuevo aimento para
el destete para ayudar a mgorar € estado nutriciona de estos nifios. La harina de judia, € aceite de
pama rojay € azicar fueron eventuamente escogidos como los ingredientes fortificantes, por ser
productos de f&cil disponibilidad en la comunidad y por proveer los nutrientes necesarios paranifios en
edad de destete. El nuevo producto fue llamado “eko ilera’, o “eko para la sdud’. Eko ilera
fortificada es mucha més nutritiva que eko acuosa tradicional’.

El dimento fortificado para e destete fue introducido en dos éreas de gobierno locd, Asay Oyun, en €
estado Kwara de Nigeria. Esta area ofrece una buena combinacion de comunidades urbanas y rurales,
ademas de comprender cas completamente a grupo énico Yoruba. Este ambiente proporciond una
audiencia homogénea para e componente de comunicacion del proyecto asi como para su componente
de investigacion.

Durante la fase find de la intervencidn, trabgjadores de la salud en doce locdidades entrenaron a diez
madres de familia lideres, que a su vez fueron responsables ddl entrenamiento de diez vecinas en la
preparacion de y dimentacion con la nueva eko ilera.  Los materides de entrenamiento incluyeron
papelografos, volantes y muestras del producto. A las madres de familia se les ensefié cOmo preparar
la nueva eko ilera a través de demostraciones de cocina realizadas en la comunidad asi como en otros
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lugares publicos como & mercado. En total, aproximadamente 1,200 madres de familia del estado de
Kwara fueron entrenadas durante la intervencion.

L ostemas deinvestigacion

Este proyecto se basd en unainvestigacion relacionada con dos areas basi cas de latoma de decisiones.
Las primeras fueron decisiones sobre € producto, relativas a la composicion especificay mezcla de la
eko ilera. Las segundas e refieren ala naturaleza del apoyo necesario de la comunicacion para aentar
efectivamente la aceptacion de la eko ilera entre las madres de familia

Las cuatro series de preguntas relacionadas a producto que necesitaban ser respondidas fueron:

¢El enriquecimiento del ogi tradicional es aceptado por las madres de familiay los comerciantes de
eko? ¢Cudes son los ingredientes fortificantes que son aceptados? ¢Por qué?

¢L.as madres de familia pueden aprender la receta? ¢Pueden ensefidrsela a otras madres?

¢Cudles son las caracteridticas del producto que son importantes para las madres de familia? ¢El
ahiadido de harina de mdta para mantener la consistencia liquida deseada es una etgpa mas del
proceso de coccion que seria tolerada?

¢L.as madres de familia prepararan lanueva eko ileraen casa?

L as preguntas rel acionadas con la comunicacion incluyen temas como:

¢Cud es la edrategia de comunicacion adecuada? ¢Existe otro tipo de publico digtinto de las
madres de familia? ¢Cud es € beneficio que se puede identificar para € publico objetivo (las
madres) y para € beneficiario find (el bebé)?

¢Cudes on los materiaes que serén efectivos en ensefiar a las madres de familia € uso de la eko
ilera?

Los grupos focaes fueron los vehiculos de investigacion usados para contestar estar preguntas. La
naturaleza cuditativa y exploratoria de los grupos focdes parecia lo mas Optimo para andizar las
reacciones a un producto nuevo que se digtinguia de los métodos tradiciondes. Debido a que las
discusones de grupo se prestan a la exploracion y descubrimiento de percepciones, actitudes y
sentimientos, se pensd que serian (tiles para evaluar las impresiones de las madres de familia respecto a
un nuevo adimento. Ademés, debido a que la eko ilera se diferencia de las précticas tradiciondes, los
grupos focaes condituyeron una formaided parala exploracion informa de un posible rechazo y para
aprender qué podria resultar persuasivo con las madres de familia nigerianas.

Sin embargo, los grupos focaes fueron sdlo parte de un programa globa de investigacion del proyecto
MDD que incluy6 entrevistas en profundidad, andisis etnogréfico, estudios de observacion, control de
cogtos, estudios clinicos y encuestas. L os grupos focales, con la oportunidad que brindan de redlizar
dinamica de grupos y formacion de consenso, fueron muy efectivos como complemento a esos otros
tipos de investigacion. Mientras que los estudios cuantitativos fueron objetivos, definitivos, descriptivos
y basados en mediciones, los grupos focdes fueron en cambio subjetivos, exploratorios e
interpretativos.
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Para resumir, ademés de los grupos focades |os siguientes estudios de investigacion fueron redlizados en
un esfuerzo por introducir con eficiencia, entre las familias nigerianas, € nuevo dimento parad destete:

Edudios etnogréficos.  Los informantes claves proporcionaron informacion acerca de la
dimentacion infantil, clasificacion de la diarrea, dimentacion en € hogar y peatrones de tratamiento
durante la ocurrencia de diarreas. En  momento en que € equipo de proyecto trataba de llegar a
una decision entre @ enriquecimiento de la papilla acuosa que se usaba como comida para €
destete o la introduccidn més temprana de dimentos solidos, se redizaron también entrevistas
etnogréficas para evauar cud opcidn seria més aceptada por las madres de familia

Encuestas. Una muestra representativa de 2,655 madres de nifios menores de tres afios
proporciond informacion sobre los hébitos de dimentacion infantil asi como andisis antropométrico
delosnifios alos que se dirigiad proyecto.

Monitoreo dd precio de los dimentos. En mercados de zonas urbanas y rurales se redizaron
encuestas trimestral es de mercado para establecer las fuentes més baratas de energiay proteina.
Estudios longitudindes de tratamiento en hogares. Laduba, una ddea rura préximaala ciudad de
llorin, fue sdleccionada para la redizacion de estudios de dieta 'y epidemiologia de la diarrea entre
cuarenticinco nifios de 5 a 30 meses de edad.

Pruebas de lareceta. Las pruebas de |a receta proporcionaron alas madres de familia experiencias
de primera mano en la preparacion del nuevo dimento.  Se recopilé una lista de posibles
ingredientes para € enriquecimiento dd dimento. Las madres de familia fueron invitadas a
discusiones en grupos focaes y demostraciones de cocina para establecer € nivel de aceptacion de
las opciones de enriquecer @ dimento y dd procedimiento de preparacion del dimento.  Una
segunda serie de pruebas de la receta tuvo lugar en las casas de las madres de familia que se
brindaron como voluntarias para probar dos recetas que afectaban la consstencia liquida de eko.
Pruebas clinicas. Las pruebas clinicas evauaron la aceptacion, seguridad y cdidad nutritiva de la
dieta compuesta de maiz y judia como dimento para nifios con diarrea severa en € periodo del
destete. En total, sesenta nifios de 6 a 24 meses de edad recibieron un tratamiento a azar,
inmediatamente después de una teragpia de rehidratacion, ya sea con la dieta propuesta por MDD o
con un preparado comercia de soya para biberén compuesto de proteinay libre de lactosa.

Planificacién y metodologia del grupo focal

Las entrevigtas en € grupo focal congtituyen una forma de obtener informacion en profundidad sobre un
topico especifico a través de la discuson de grupo. La premisa fundamenta es que la gente que
comparte experiencias comunes, problemas o preocupaciones tienen mayor disposicion arevelarlos en
el ambiente de grupo. Las entrevigtas en grupos focaes no son sdlo entrevidas individudes redizadas
en un grupo: & moderador no hace las mismas preguntas a todos |os participantes. Por € contrario, las
entrevistas en € grupo foca describen una Stuacion en donde los participantes son estimulados para
hablar € uno con € otro sobre d topico escogido, bgo la guia de moderador. El rol primario del

moderador es promover la discusion en grupo.
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Los grupos focaes pueden redlizarse en los paises en vias de desarrollo. Sin embargo, debido a que
las condiciones en esos paises por 1o generd presentan limitaciones, |os investigadores deben tomar
medidas para asegurar la cdidad de la informacion de la investigacion.  Estas medidas de seguridad
pueden incluir @ asegurar: que € proceso de seleccion consigua la incorporacion a las discusiones de
participantes cdificados, que € moderador actiie como facilitador y no como una figura de autoridad en
e tépico que se esta discutiendo; y que los resultados de las discusones dd grupo sean grabados
goropiadamente y andizados por aguien que tiene un entendimiento claro respecto de |os objetivos de
lainvestigacion.

Hay también ventgas indirectas del uso de grupos focdes como un instrumento de investigacion en
paises en vias de desarrollo.  Ellos proporcionan un mecanismo a través dd cud d investigador y la
comunidad cooperan mutuamente en la solucion de los problemas de la comunidad. Los grupos focales
congtituyen también una via para que los investigadores trabgen con los beneficiarios dd proyecto (la
comunidad misma) a través de todas las etapas dd trabgo de proyecto: desde laidentificacion de los
temas hasta d desarrollo y prueba de las soluciones, la preparacion de los materides de comunicacion
y, findmente, d lanzamiento de laintervencion.

Para explorar las preguntas referidas d producto y alas estrategias de comunicacion en conexion con €

nuevo dimento para e destete, se organizo cuatro series de grupos focales, las cuades son descritas en
el Recuadro 2-1.
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Recuadro 2-1.

Uso DE GRUPOS FOCALESEN EL DESARROLLO DEL PRODUCTO Y LOS
ESFUERZOSDE COMUNICACION

Preguntas sobre el producto: Grupos focales a responder

¢Es aceptable @ enriquecimiento de eko? Gruposiniciales: madres de familia
Gruposiniciales: vendedores de eko

¢Las madres de familia pueden aprender lareceta, Gruposde prueba delareceta
y luego ensefiarsela a otras madres?

¢Es aceptable € uso de harina de mdta? Grupos previosy posteriores con prueba
sobre el uso del producto en € hogar

¢L.as madres de familia prepararén la nueva eko Grupos posteriores con prueba en € hogar
en sus casas?

Preguntas sobre la comunicacion:

¢Cud eslaedrategia de comunicacion que Gruposiniciales. madres de familia

funcionarg? Gruposiniciales: vendedor es de eko
Grupos de prueba previa de materiales

¢Cudes son los materides que serén ayudas Grupos de prueba previa de materiales

efectivas en la ensefianza?

Laprimera serie de grupos focaes fue redlizada con dos tipos diferentes de publicos. madres de familia,
y mujeres activas en la industria casera de preparacion y ventade eko. Estos grupos iniciales tuvieron
un sentido exploratorio. La discuson con las madres de familia se concentrd en los habitos dimenticios
usando eko Y las reacciones d afiadido de ingredientes fortificantes. Con los comerciantes de eko, los
grupos examinaron los procedimientos de coccion y las précticas comercidizadoras. Exigtia un fuerte
interés en saber 9 las mujeres de los grupos de comerciantes podrian condtituirse en agentes de la
preparacion de una version fortificada de su producto o de s podian participar de dguna otra manera.
El segundo objetivo fue que estos grupos inicides examinaran los posibles mensges y edrategias de
comunicacion de laintervencion.

La segunda serie de grupos involucrd a madres de familiay redizo pruebas dereceta. Se presentaban
diversas opciones de fortadecimiento y procedimientos de coccién. Durante las demostraciones de la
receta los grupos focaes proporcionaron un formato dentro del cua se podia probar las reacciones de
las madres de familia alos nuevos ingredientes y 1os productos resultantes.

Latercera serie de grupos previos y posteriores concluy6 con una prueba acerca ddl uso del producto
en e hogar. Lapruebatuvo lugar en cuatro comunidades y determin la preferencia respecto a dos de
las recetas que afectaban la condstencia liquida de eko. Una de las recetas incluia malta; la otra no.
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Las discusones se redizaron en un local central en cada comunidad y las madres de familia expusieran
Sus percepciones acerca de las dos papillas.

Por ultimo, los grupos focaes con madres de familia probaron los materiales gréficos. Paradlo se cred
un papel dgrafo describiendo € dimento, losingredientesy € proceso de coccidn, junto con unaverson
més pequeiia reproducida en un volante que las madres de familia podian llevar a casa. Los grupos
focaes evduaron las reacciones a los materides impresos y también fueron (tiles para la definicion del

nombre del producto y la ubicacion find del nuevo producto eko fortificado como aimento para €

destete.

Composicién y tamario del grupo

Cada grupo de discusion estaba congtituido por 1o generd de seis a diez personas. Los miembros de
cada grupo eran homogéneos en relacion a dos caracteriticas: madres de familia que estaban
adimentando a sus hijos con eko tradicional, o vendedores de eko que prepararon y comerciaizaron €
producto en sus comunidades.

Ubicacion delos grupos

Todas las discusiones se llevaron a cabo en las comunidades. El jefe de la ddea ofrecia por |o regular
su residencia como € lugar parala discusion en grupos. Su casa estaba locdizada centralmente para
los participantes y cas Sempre tenia un cuarto interior tranquilo que era gpropiado para las discusiones.
Debido ala dta discrepancia en patrones de comportamiento materno entre madres de familiade &reas
urbanas y ruraes, fue importante redizar |os grupos en ambos lugares.

El cuadro 2-1 resume la composicion, tamafio y ubicacion de los cuatro juegos de grupos.

Cuadro2-1. COMPOSICIONY UBICACION DE LOSGRUPOS FOCALES

Grupos Miembros NUimerode  Numerode ~ Campo Ciudad
Grupos miembros
Inicial Madres de familia Alapa, Ballah Otte  Alanamu, Baboko
lactantesde20a40 7 83 Erin-lle, Offa
afos de edad
Inicial Comerciantes de Ballah, Oke-Oye Alanamu,Baboko
eko, de30a50afios 6 51 Otte Erin-lle
de edad
Pruebasde Madres de familia 8 Aprox. 60 Alapa, Ballah, Alanamu, Baboko
receta Oke-Oye Otte Erin-lle, Offa
Grupos previos Madres de familiade Aprox. 40 Oke-Oye, Otte Alanamu, Baboko
en e hogar 15a40 afiosdeedad 4
Grupos Madres de familia de Aprox. 40 Oke-Oye, Otte Alanamu, Baboko
posterioresen el 15a40afiosdeedad 4
hogar

Pruebapreviade Madresdefamilia Aprox. 12 Aprox.100 Oke-Oye, Otte Alanamu, Baboko
material
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Seleccién de participantes

La sdeccion de madres de familia para los grupos focales en Nigeria presentd varios desafios
especides. El equipo de entrevistadores arribd a la ddea aproximadamente con una semana de
anticipacion a la redizacion de los grupos focdes. Las mujeres en Nigeria por |0 generd son
desdentadas de hablar con extraios, de modo tal que lo primero que se hizo fue solicitar permiso a
jefe de la ddea para entrevidarlas. Recién entonces fue posible para los entrevistadores visitar a las
medres de familia e invitarlas a participar en una discuson de grupo. Para establecer S una mujer
cumplia con los requisitos para participar en los grupos, las posibles candidatas fueron contactadas en
persona y luego se les preguntd una secuencia estructurada de preguntas.  Como se indicd
anteriormente, dependiendo del grupo foca especifico las mujeres tenian que cumplir con ciertos
requisitos, como por gemplo estar dando de lactar a un nifio o nifiay estar alimentado d nifio con la
papilla tradiciond o esar involucrada en € negocio de preparar y vender eko. Un gemplo de
cuestionario para determinar la eegibilidad se reproduce en e Recuadro 2-2.

El equipo del grupo focal

El equipo del grupo focal estaba compuesto de tres personas.  moderador principd, d asstente del
moderador y un especidista en marketing. El moderador (asi como los observadores y 1os que toman
notas que asigtieron también a cada grupo focd) fue seleccionado principamente entre € cuerpo de
investigadores de campo y supervisores que habian trabgado en los proyectos base de investigacion
MDD. Con pocas excepciones, ninguno habia tenido experiencia previa con la técnica de investigacion
del grupo focd. El entrenamiento provisto incluia sesiones estructuradas 'y representacion de roles.

La moderadora principa fue una mujer que previamente habia redlizado entrevigtas individuaes paralas
encuestas cuantitativas y los estudios etnograficos del proyecto MDD. Ella conocia d idioma y la
cultura Yoruba, y tenia las dedtrezas interpersonales de un buen moderador. Ella pudo infundir
tranquilidad entre los participantes, ofrecia consideracion postiva e incondiciond, reservaba sus propias
opinionesy aentabala discuson. Esta personarecibio entrenamiento en € trabgo que incluy6 sesiones
edtructuradas con representacion de roles y asesoramiento especifico en ordenar y explorar topicos.
También recibio guias escritas en técnicas de moderacion y tuvo la oportunidad de probar esas técnicas
en grupos piloto que se usaron como una prueba previa parala guia dd tépico.
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Recuadro 2-2.

GUiA PARA DETERMINAR ELEGIBILIDAD PARA EL GRUPO FOCAL
Buenos dias/ Buenas noches.

Somos de laUniversdad de Ilorin. Hemos venido a su adea a reunirnos con agunas madres de familia
para conversar acerca del cuidado dd nifio. Nos hemos entrevistado con € jefe de su ddeay tenemos
Su consentimiento para conversar con ustedes. ¢Podemos hacerle agunas preguntas?

FECHA:
ALDEA: Urbana Rural
NOMBRE DE LA FAMILIA :

NOMBRE DEL NINO O NINA:

EDAD DEL NINO O NINA MENOR :
Menos de tres afos
M és de tres afios

¢EN LA ACTUALIDAD, ALIMENTA A SU NINO O NINA CON OGI / EKO?

I \ (o) s

Nota para d entrevistador: Ogi es una pasta hecha de maiz fermentado y colado, o sorgo. La papilla
llamada eko se prepara afladiendo un poco de la pasta ogi d agua hirviendo hastaque seespesa. S la
madre de familia tiene un nifio 0 nifia menor de tres afios que en la actudidad es dimentado con ogi /
eko, por favor invite alamamaalareunion allevarse a cabo:

Fecha

Hora

Lugar

S no es e caso, agradézcale por conversar con Ud..

Lamoderadora principa fue asistida por un profesor de educacion de salud de la Universidad de llorin.
Dicho profesor fue @ administrador de campo para d componente de comunicacion del proyecto
MDD vy es un entendido en la légica de los grupos focdes. El asgti6 a las reuniones de los grupos
como observador y prepard informes resimenes después de cada uno de €llos.

El especidista en marketing, un consultor con base en los Estados Unidos, se unio también a equipo
loca durante la redizacion de los grupos focades. Esta persona habia trabgado previamente con €
equipo multidisciplinario MDD con base en los Estados Unidos que prepard la guia de discusion.

Guiasdediscusion

Las guias de discuson para las cuatro series de grupos focales fueron bosqugadas en los Estados
Unidos por € consultor en marketing con opiniones del grupo multidisciplinario. Laguia se gpoy6 en la
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informacidn de base y en otras investigaciones que s llevaban a cabo en ese momento. La guia de
discuson fue probada y revisada en Nigeria antes de la redizacion de los grupos focdes. (La
moderadora también recibi6 entrenamiento durante este periodo de prueba). L os dos primeros grupos
focaes en cada serie fueron usados como grupos piloto. S se concluia que se necesitaban cambios
sgnificativos en la guia de discuson, d equipo de investigacion estaba listo para diminar estos dos
grupos piloto del andlisis globdl.

Extractos de las guias de uno de los grupos focales se reproducen en € Recuadro 2-3.

Recuadro 2-3.

GUIA DE D1SCUSION DE GRUPO FOCAL PARA M ADRESDE FAMILIA:
PRUEBA INICIAL DEL PRODUCTO EN EL HOGAR

El plan de investigacion proponia determinar la preferencia genera del consumidor entre tres
variaciones delamismareceta
Ingredientes/ recetas

1. Ogi, cocinado con aceite de pdmay harina de judia tostada

2. Lo mismo, més harina de mata afiadida antes de servir

3. Ogi, cocido con aceite de pama y harina de judia tostada, con una mezcla de harina de mdta
hervida de nuevo antes de sarvir

M etodologia

Los productos seran probados en € hogar por las madres de familia que tienen nifios de sais a
dieciocho meses de edad que son dimentados con ogi. Se escogeran cuatro lugares, dos urbanos 'y
dosrurdes. En cadagrupo participaran hasta diez madres de familia, con un muestreo total de cuarenta
medres de familia

A las madres de familia se les ensefiard las recetas durante las discusones en @ grupo focd, las mismas
gue tendran lugar en un punto centra en la adea o vecindario en la ciudad. Debido a que las recetas
contienen mdta, a las madres de familia se les permitird escoger entre d méodo de preparacion que
elas prefieran. Esto quiere decir que dlas pueden escoger afiadir |a harina de judia mientras cocinan la
papilla o afiedir 1a harina de judia junto con la mata una vez que la papilla cocinada se ha enfriado un
poco.

A las madres se les dara suficiente cantidad de harina de judia tostaday malta como para diez dias.
Ellas probarén € ogi reforzado con mata durante cinco diasy ogi reforzado sin mata por otros cinco
dias. El orden en que seredizaréla prueba variara de acuerdo alos diferentes lugares como seindicaa
continuacion:

L ugar Harina con malta/ ogi Harina sin malta/ ogi
Urbano 1 Primeros 5 dias Segundos 5 dias
Urbano 2 Segundos 5 dias Primeros 5 dias

Rurd 1 Primeros 5 dias Segundos 5 dias
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Rurd 2 Segundos 5 dias Segundos 5 dias

Cada una de las madres de familia recibird una taza y una cuchara ad comienzo dd periodo de prueba
dd producto, de modo ta que se diente d comportamiento buscado de aimentar con cuchara

Los observadores seran distribuidos en cada lugar de prueba para registrar la informacion sobre la
preparacion en d hogar y los habitos dimenticios con los productos en prueba, asi como contestar
cuaquier pregunta que las madres de familia pudieran tener.  Los observadores llenardn un cuestionario
individua con cada madre de familiad final del periodo de prueba, pero antes de la discuson find del
grupo focd.

Ladiscuson find de grupo foca (DGF) se redizara con todas las madres participantes en cada lugar
de la prueba, para determinar la preferencia genera del producto, € método de preparacion y
adimentacion, cantidad y frecuencia de la dimentacion, y la disposicion de las madres para adoptar 1a
nueva receta

A continuacion se muestra un gemplo de la guia de discusion de un grupo foca usado con los DGF de
ensefianzade larecetay de la prueba de materiales.

I ntroduccion
A. Presentacion del equipo; proposito de lavisita.
B. Planteamiento.

Queremos saber qué piensa Ud. acerca de una nueva forma de preparar ogi para ayudar a que su bebé
sea mas fuerte para enfrentar aladiarreay otras enfermedades. Estamos probando varios ingredientes
y queremas que pruebe | as recetas en su casa 'y nos cuente su experiencia con dlas.

Presentar ingredientes (rotar € orden de presentacion)
A. Presentar la harina de judiatostaday explicar como se prepara.
Preguntar:
- ¢Algunavez havigo esta harina en estaforma?
¢Lahausado dgunavez?
¢En qué podria ser usada?
¢Se la puede encontrar en @ mercado?
¢Qué piensa de afadirlaaogi?
B. Presentar laharinade matay explicar como se prepara. Hacer las mismas preguntas de arriba.

Hacer una demostracion con lasrecetas (rotar € orden de demostracion)

A. Obtener comentarios acerca de |os pasos parala preparacion / d tiempo de preparacion/ los
ingredientes

B. Reacciones alaapariencia/ consstenciade ogi preparado

C. Degudar € ogi preparado
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D. Impresiones globales.

¢Ledarian dlas este preparado a sus bebés / familia?
¢Afiadirian / omitirian ago?
¢Larecetaesmegor / peor / casi 1o mismo respecto alas probadas anteriormente?

Preparar una cantidad suficiente, de tal modo que quede algo después de la degustacion para hacer una
comparacion de las tres recetas.

Demostracion delareceta con un voluntario

Pedir a una voluntaria que escoja una de las recetas y que la prepare.
¢Por qué escogio esa receta?

Reacciones alos pasos de la preparacion / tiempo de preparacion.
Reacciones de lavoluntariay del grupo a producto findizado.

Como podria ella ensefiar a otra madre de familia a preparar lareceta.
Problemas que se pueden anticipar.

mmoow>

Preferencias globales

1. Cladficar preferencias globadesy razones.
2. Delas primeras preferencias.

¢Gusté mucho / un poco / no mucho?
¢(Esparad bebé/ lafamilia?
Problemas que se pueden anticipar.

Instrucciones para la prueba dd producto

A. Presentar a observador que ira alas casas de las madres de familia
B. Indicar qué receta se probard primero.

C. Didribuir losingredientes, tazasy cucharas.

D. Agradecer alas madres por su participacion.
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Conduccion de grupos focales

En generd, € moderador de un grupo foca conduce a los participantes a través de una secuencia de
topicos que asemeja una pirdmide invertida.  Comportamientos generdes y actitudes son discutidos
primero. Luego Sguen topicos de mayor especificidad, desde hébitos de crianza de nifios, a
reacciones, declaracion de conceptos y preferencias entre opciones de productos. En la primera serie
de grupos ddl proyecto MDD, las madres de familia empezaron por discutir los alimentos y métodos de
dimentacion de nifios menores de tres afios. La discusion prosiguio con las fuentes de ogi y las razones
para usarlo. Eventuamente, la conversacion fue conducida hacia las reacciones a una lista de posibles
ahadidos. Las madres findizaron la sesion hablando acerca de fuentes confiables de nueva informacion.

Mientras fue posible, los grupos focaes se redlizaron en ambientesinteriores, en donde |os participantes
estaban sentados en sillas formando un circulo. Aunque € uso de la casa del jefe fue requerido para
este propdsito, en otras ocasiones las discusiones del grupo tomaron lugar en ambientes externos en
algunos espacios comunales. Todas las sesiones fueron grabadas.

Andlisisdelosresultados

Cuando los grupos focales son redizados en los Estados Unidos, es d moderador € que normamente
prepara @ informe fina. Sin embargo, este enfoque representa un problema en |os paises en vias de
desarrollo debido a que hay pocos moderadores profesionaes disponibles que conocen tanto € idioma
como la cultura 'y que a la vez son suficientemente conocedores de los principios de marketing socid

como para entender como los grupos focaes pueden afectar @ programa. Cas sempre, los
moderadores son entrenados en € lugar y son escogidos entre los trabgadores de sdud o
entrevistadores. En consecuencia, latarea de preparar € andisis queda dividida entre varias personas.

En este proyecto en Nigeria, un plan de informacion fue bosguejado con antelacion a la redizacion de
cada serie de grupos focdes. El plan establecid claramente qué tipos de informacion se necesitaban'y
como afectarian € programa.  Inmediatamente después de la redizacion de cada grupo foca como
fuera posible, € equipo formado por @ moderador, los observadores y los encargados de tomar
gpuntes se reunian para discutir y determinar los halazgos mas importantes. Un profesor de educacion
de salud prepard un informe resumen después de cada discusion de grupo.  Una guia para los informes
con este proposito es presentado en € Recuadro 2-4.

La transcripcion de las grabaciones, que por o regular es redizada por dos personas independientes,
no se hizo en € caso de estos grupos, debido d costo y d tiempo que elo tomaria. Aunque las
discusiones de grupo fueron grabadas, los miembros del equipo las escuchaban primordiamente para
aclarar los puntos discutidos.

Hallazgos sobre e producto

La primera ronda de grupos focaes revel6 adgunos puntos claves acerca de cdmo reforzar la eko
tradicional. Los vendedores de eko eran renuentes a adulterar las formulas de sus recetas exitosas a
menos que hubiera una campafia intensa en los medios masivos de comunicacion orientada a gpoyar la

122



introduccion del nuevo adimento. Consecuentemente, los comercidizadores de eko fueron diminados
como posibles agentes de cambio durante la fase de investigacion del proyecto MDD. Pero ademés,
las madres de familia estaban ya acostumbradas a fortalecer la papilla, después de comprarla, para
endulzarla o afiadir variedad. Se concluyd entonces que en relacion ala eko ilera las madres de familia
aceptaban € concepto de fortdecimiento y que elas mismas deberian ser responsables del
fortaecimiento de ogi.

Los ingredientes preferidos fueron descubiertos durante la redizacion de los grupos focdes de la
prueba de recetas. De los cuatro ingredientes identificados como posibles fortificantes, la harina de
judia tostada surgié como la elegida debido a diferentes razones. Lajudia es un emento comin en los
hogares y se la encuentra facilmente en los mercados, ademés de ser econdmicamente accesible para
los pobladores de la ddea. El producto find de eko de judia tostada lucia smilar a los dimentos
infantiles de dta condderacion como Cerdac, Nan y Similac. Findmente, las madres de familia
pensaban que a secar y todtar la harina de judia, € periodo de amacenamiento de ésta podria
extenderse de dos a ochos semanas.

Aprendiendo y enseiiando la receta

Las pruebas donde se ensefiaba la receta mostraron que las madres de familia podrian en definitiva
aprender la receta y ensefiar esta habilidad a otras madres. Sin embargo, ensefiar una nueva receta
implicaba que las madres recordaran que tenian que afiadir los nuevos ingredientes o modificar €
proceso tradicional de coccidon. Los grupos focales que acompafiaron € proceso brindaron la
oportunidad para clarificar agunos puntos, incluyendo: que los ingredientes adicionaes necesarios para
la nueva eko ilera se podian encontrar con facilidad; que d dimento es fécil de preparar; y que d

proceso de coccion requeria afiadir harina de mata para permitir que € eko resultara delgado.

Caracteristicasdd producto

B ogi, hecho de harina de judia, aceite de pdmarojay azlcar, tenia una consstencia muy gruesa. El
equipo de MDD estaba preocupado que esto pudiera hacer que € producto fuera inaceptable para las
medres de familia, muchas de las cudes dimentaban a sus hijos con las manos o forzéndolos. La
consgtencia gruesa del producto requeria dimentar usando una cuchara. Debido a que la aimentacion
con la mano es una préctica muy enraizada, € equipo MDD decidié que iba atomar mucho tiempo y
dinero la promocion smultanea de un dimento nuevo fortificado y de una nueva forma de dimentacion.
Los nutricionistas experimentaron entonces afladiendo harina de mata, que es una solucion muy comin
en lafabricacion de lacerveza. El resultado fue un producto find de cons stencia delgada.
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Recuadro 2-4.

Guia para €l Informe de Grupo Focal: Grupo de las Madres de Familia

Comentar respecto del lugar / fecha / grupo (madres de familia) / moderador. Comentar aspectos de la
compoasicion de los grupos, como por gemplo miembros mayores / mas jovenes, nimero tota, cambios
ocurridos durante la DGF y otras circunstancias que pueden haber afectado a grupo, como por gemplo
distracciones externas, etc.

Habitos alimenticios actuales

Resumir la descripcion de las madres de familia de los habitos de alimentacion infantil. Describir la edad
del destete; los alimentos dados; la frecuencia de los adimentos. Explorar las razones de las madres para
creer que los habitos actuales de aimentacion son los deseados. Establecer su concepto de nifio saludable
y lardacion entre dimentacion y lasalud del bebé.

Preferencias de ogi

Resumir sus preferencias globales. |dentificar |as razones para esas preferencias. Describir en detdle la
preparacion del aimento y la aimentacion con las diferentes recetas. Explorar € concepto de las madres
acerca del “costo” de la nueva receta, tanto en términos de costo monetario como otros factores,
incluyendo laresistencia psicolégicad cambio y € tiempo necesario para preparar € nuevo alimento para
el destete y para dimentar con él. Describir la forma de aimentacion, la frecuencia, la manipulacién de
los dimentos y los habitos de amacenamiento de los dimentos. Identificar cualquier percepcion negativa
acerca de lareceta.

Aditivos del ogi
Resumir las respuestas y explorar s estos aditivos son también buenos para los casos de nifios con
diarrea.

Prueba del concepto (donde fuera pertinente)
Comentar la reaccion alos conceptos probados. L os conceptos presentados fueron:

A. El nuevo ogi hard que su bebé sealiviano y activo, debido a que contiene judia, que pone a su bebé
mas fuerte. Con el nuevo ogi, su bebé podra combatir mejor las enfermedades.

B. El nuevo ogi hard que su bebé sealiviano y activo, debido a que en lugar de tomar mucha agua su
bebé podra tomar més ogi. Con e nuevo ogi, su bebé estara mas fuerte después de estar enfermo
con diarrea.

C. Comentar especiamente la reaccion global (positiva/ negativa), verosimilitud y qué fue lo que gust o
disgusto.

Introduccién de comida solida
Resumir los habitos de las madres acerca de la aimentacion con comida sdlida. Explorar creencias
acerca de la alimentacion con comidas solidas en  primer afio de vida.

Fuentes de infor macion
Indicar las fuentes de informacion sobre € cuidado del nifio, en particular en relacion a la dimentacion.
¢Quiénes son |las autoridades confiables?

Consecuencias/ acciones futuras

Describir las decisiones tomadas por € equipo de evaluacion inmediata como resultado del DGF, sobre la
necesidad (0 no) de DGF adicionales, cambios necesarios en la guia del moderador y cambios / conceptos
nuevos a ser probados en DGF futuros.
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La modificacion de este producto consigtiaen € afiadido de un ingrediente en lareceta, y también enla
inclusion de un paso adiciona en @ proceso de coccion. Ademés, suponia ensefiar a las madres de
familia como cultivar, secar y moler maiz 0 sorgo para producir harina de madta. La modificacion del

producto fue presentada a las madres de familia en |a tercera ronda de los grupos focales. La prueba
ded uso dd producto en casa fue precedida y seguida de grupos focales, los cuaes trataron de

determinar la aceptacion, convenienciay factibilidad del paso adiciond.

Durante la prueba en € hogar, las madres prepararon eko reforzada con judia de dos maneras. con
matay sn mata. Como se dijo en los grupos focaes posteriores, |a receta conteniendo mata fue bien
recibida por las madres de familia Fueron comunes los informes que indicaban que esta receta hacia
sdudablesy fuertes alos bebés, que deteniala diarreay ayudaba alos bebés adormir y jugar bien.

Preparacion en € hogar

Durante |as pruebas redizadas en € hogar, las madres de familia recibieron mdtay harina de judia en
cantidades sfficientes para cocinar € nuevo ogi en casa durante diez dias. Personad de MDD las
vigtaron adiario para observar s € aimento fue preparado y cdmo fue cocinado, asi como ayudar con
cudquier problema que se pudiera presentar. Durante € grupo focd pogerior se identificd un
inconveniente: ¢Ja adicion de mata antes de servir la comida facilitaria la contaminacion? Este problema
fue solucionado eventudmente por un nutricionista quien sugirio hervir € preparado otra vez después de
ahadir lamdta. Sobre esta base, d equipo MDD se convencio de que las madres de familia podrian
preparar € producto en sus hogares de forma efectiva

Los grupos focaes habian sido Utiles en hacer avanzar un producto de la etapa de concepto alaforma
find. Las madres de familia habian provisto informacion acerca de la aceptacion, los ingredientes
preferidos, laconsstenciay lafacilidad de preparacion.

Hallazgos de la comunicacion

Los grupos inicides desarrollaron la estrategia de comunicacion de tres maneras importantes: dlos
sugirieron identificar a eko ilera como un aimento para € periodo del destete; los recomendaron que
las madres de familiay no los vendedores de eko sean los publicos objetivo; y elos aidaron é mensge
parala campaiia.

El proyecto enfrent6 un dilemadesde € principio, en términos de como ubicar eko ilera— como comida
para la diarrea 0 como un dimento para € periodo del destete.  Grupos focaes formados por

vendedores de eko y madres de familia apoyaron la edtrategia de consderarlo como aimento para
después del destete. De acuerdo con los vendedores, |os intentos de convertir aeko en “medicind”, a
través dd afadido de ingredientes, para un nifio o nifia con diarrea, estaban pasados de moda 'y muy

probablemente restarian méritos a uso de eko como aimento familiar. Se evalud que identificar a eko
ilera como un alimento para después del destete era coherente con las creencias y comportamientos de
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las madres de familia, a la vez que se mantenia la condicion de eko como un dimento para toda la
familia

Un segundo asunto que no fue resudto antes de los grupos focdes fue € rol que jugarian los
comercidizadores de eko en la distribucion de la papilla reforzada. Por gemplo, ¢aceptarian dlos
cambiar su proceso de coccion, afiedir € ingrediente de refuerzo y luego comercidizar € producto a
través de los candes usuaes? Los grupos focades argumentaron en contra de esta téctica.  Los
vendedores de eko eran renuentes a aterar su receta exitosa o a afiadir cualquier ingrediente que
quitara mérito a la condicién de eko como un dimento generd de la familia Lo que es més, se
descubrié que las madres de familia estaban ya acostumbradas a reforzar ellas mismas la papilla. En
consecuencia, tenia sentido excluir a los vendedores de eko de la intervencion y hacer que € refuerzo
dd aimento sead trabgo dela madre de familia

Finamente, la edtrategia de comunicacion requeria que hubiera un beneficio asegurado en € nuevo
dimento para € destete y de esa manera dentar la participacion completa del publico objetivo. Las
madres de familia recibieron con agrado la declaracion que prometia que la eko reforzada fortaleceria d
bebé para enfrentar mgor las enfermedades infantiles. La promesa del “bebé sdudable’, graficado en
el nombre eko ilera, se convirtio en d mensge delaintervencion find.

Prueba previa de los materiales de comunicacion

La contribucion final de los grupos focdes fue € perfeccionamiento de los materiales de comunicacion.
El programa planegba usar un papeldgrafo para ensefiar y un volante que las madres podian llevar a
casa. En los grupos focades se probd € entendimiento de tres versiones de los materiaes entre las
madres |actantes. Cuando las madres de familia fueron capaces de enumerar los ingredientes'y seguir €
proceso de coccion, los materiaes fueron impresos y usados en la intervencion.

Notas

1. El Proyecto de Mango Dietético fue financiado por la USAID (Agencia para € Desarrollo
Internaciona de los Estados Unidos) entre 1985 y 1989 con d propdsito de desarrollar métodos
précticos para la reduccion o diminacion de los efectos nutricionaes adversos de la diarrea entre los
nifios. El proyecto sellevd acabo en Nigeriay Perl. El Proyecto HEALTHCOM, también financiado
por USAID durante cinco afios, brindd asstencia técnica a MDD en € desarrollo y prueba de los
materiales de entrenamiento.

2. Eko, un dimento tradiciona para después del destete, es una papilla de maiz o sorgo que fue
reforzado con harina de judia tostada, aceite de pamargja, azlicar y mdta. Ladensdad de energiade
esta receta fue 85 kilo-caorias por 100 gramos de peso mojado.  Esto congtituye un mejoramiento
considerable sobre eko tradiciond que tenia 25 kilo-calorias por 100 gramos. La densidad de proteina
provista por la receta era 2.2 gramos por 100 gramos de peso mojado, comparado con solo 0.8
gramos por 100 gramos de eko tradiciond.
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Capitulo 2

Encuesta sobre Conocimiento, Actitud, Creenciasy
Practicas Usada por € Programa de Concientizacion
sobre la Educacion de laMujer, Bangladesh

En edta parte se describe las especificaciones preliminares, para la investigacion formativa respecto ala
transicion dd 8° d 9° grado, dd Componente de Concientizacion sobre la Educacion de la Mujer de
Proyecto de Asstencia de Educacion Secundariade laMujer.

El objetivo es proporcionar investigacion formativa para un programa de marketing sociad para dentar a
los guardianes y sus hijas a matricularlas en la escuda secundaria (con énfads especid en fadilitar la
matriculay € envio de nifiessd 9° grado).

Los publicos objetivo son los guardianes varones, guardianes mujeres, nifias y otras personas
influyentes que estén relacionadas con nifias que actudmente se encuentran cursando € 8° grado y que
estan considerando matricularse en & 9° grado.

L os objetivos son: determinar las ventgjas y desventgjas (beneficios o limitaciones), percibidas por nifias
dd &rea rurd cursando € 8° grado y sus guardianes de enviar a sus hijas a la escuda secundaria
(especidmente d 9° grado) e identificar cua deberia ser los objetivos en una campaiia destinada a
mantener a las nifias en la escuda secundaria; determinar |os referentes socides importantes (la gente
gue aprueba o desgprueba) en términos de la educacion secundaria ce mujeres hasta € 9° grado e
identificar quiénes deberian ser usados en la campafia como una posible fuente de comunicacion,
presion normativa o recomendaciones para facilitar la matriculaen @ 9° grado; y sdeccionar canaes de
marketing masivos e interpersonales.

El méodo consiste de entrevistas exhaugtivas, cara a cara, con cuatro miembros de hogares rurdes que
cuentan con nifias cursando € 8° grado.

La muestra serd sel eccionada en etapas.

Escoger thanas (jurisdiccion adminigrativa)

Escoger una escudla secundariaen lathana

Trabgar con directores y maestros para escoger las nifias asistiendo a 8° grado
Entrevistar un guardian varén, un guardian mujer y unanifiade 8° grado

Hacer que ese hogar identifique otras personas influyentes

Entrevigar alas otras personas influyentes.

Ok wWDNE

El cuedtionario esta basado en teorias establ ecidas de comportamiento y cambio en € comportamiento,
y evauarad conocimiento, actitudes, creenciasy précticas (CACP). Serasmilar a cuestionario usado
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con guardianes e influyentes en e Apéndice H, aunque concentrandose mas especificamente en enviar
las hijas d 9° grado. El cuestionario cuantitativo (CACP) sera desarrollado de acuerdo d andlisis de
contenido de las respuestas a un cuestionario auditativo (pre-CACP). El cuestionario CACP incluira
preguntas para obtener informacin demogréfica acerca del hogar; preguntas a los guardianes (padre o
madre) acerca de sus creencias sobre las consecuencias de enviar a su hija d 9° grado, asi como
creencias normativas acerca de enviarla; preguntas alas nifias acerca de sus creencias sobre asgtir a 9°
grado; y preguntas a otras personas influyentes acerca de sus creencias sobre tener nifias de la ddea
matriculadas y asstiendo a 9° grado.

La etapa pre-CACP induira una invedtigacion cuditativa dirigida a desarollar € cuestionario
cuantitativo. El plan de muestreo cubrira cuatro thanas de la Fase |, cada una correspondiente a las
cuatro divisones. En cadathana seran escogidas diez nifias, ademas de un guardian vardn, un guardian
mujer y una persona influyente de la comunidad por cada nifia El tamafio totd de la muestra ser4 de
160 personas, compuesta por cuarenta guardianes varones, cuarenta guardianes mujeres, cuarenta
nifiasy cuarenta otras personas de la comunidad.

Se usaran preguntas abiertas para identificar las consecuencias (ventgjas y desventgas), referentes
importantes (personas que aprueban o desaprueban) y estrategias (cosas que ayuden a hacerlo més
facil) con rdacion aenviar alasnifiasad 9° grado.

Para evduar las consecuencias (ventgas y desventgas) de enviar a su hija o nifaa 9° grado, a los
guardianes se | es puede hacer las siguientes preguntas.

Algunas veces nuestras acciones tienen consecuencias positivas, pero otras veces dlas tienen
consecuencias negativas. Me gudtaria hacerle algunas preguntas acerca de 10 que ocurriria
como resultado de enviar a(NOMBRE DE LA HIJA) acursar € 9° grado.

¢Cudles son las ventgas que Ud. percibe de enviar a(NOMBRE DE LA HIJA) d 9° grado?
¢Cudes son las cosas buenas que podrian ocurrir?

¢Cudes son las desventgias que Ud. percibe de enviar a (NOMBRE DE LA HIJA) d 9°
grado? ¢Cudes son las cosas malas que pueden pasar?

Otro tipo de preguntas ayudara a identificar los referentes importantes, es decir las personas que
aprobarian o desaprobarian @ hecho de enviar asu hijaa 9° grado:

Las personas que conocemos por [0 comn tienen una opinidn sobre lo que deberiamos hacer
o no. Algunas expresarian su conformidad y otros podrian no hacerlo.

¢Quiénes cree Ud. que aprobarian que Ud. envie a(NOMBRE DE LA HIJA) a 9° grado?
¢Quiénes piensan que Ud. deberia enviarlaa cursar € 9° grado?

¢Quiénes cree Ud. que desaprobarian que Ud. envie a(NOMBRE DE LA HIJA) d 9° grado?
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¢Quiénes piensan que Ud. no deberia enviarlaa cursar e 9° Grado?

Las preguntas que siguen ayudaran a identificar |las edtrategias para superar las barreras y para facilitar
e envio de unahijaacursar  9° grado:

¢Qué cosas harian mésfécil d enviar a(NOMBRE DE LA HIJA) acursar d 9° grado?

¢Qué cosas dificultarian & enviar a(NOMBRE DE LA HIJA) acursar d 9° grado?

Las preguntas para las nifias y las personas influyentes deben ir pardeas a las preguntas para los
guardianes, con la excepcion de que € enfoque para las nifias debe ser en cursar € 9° grado € afio
gguiente, mientras que para las personas influyentes € enfoque debe ser en enviar nifias como
(NOMBRE DE LA NINA) acursar € 9° grado.

L os siguientes pasos son necesarios para pre-CACP:

SOk wnNPE

8.

0.

Hacer |a pregunta con un sentido exploratorio

Regidrar literdmente las respuestas a las preguntas abiertas

Hacer unarevision unavez que se haya concluido la entrevista

Crear categorias codificadas para las respuestas obtenidas

Codificar todas las respuestas a las preguntas abiertas

Crear un folder conteniendo la informacion de las categorias de las respuestas a las preguntas
abiertas, y codigos numéricos para las respuestas a las preguntas cerradas y la informacion
demogréfica

Contar la frecuencia de consecuencias, referentes y edtrategias para determinar 1os aspectos
mencionados con més reiteracion para ser incluidos en e CACP cuantitativo.

Redlizar un andisis de consistenciainterna de las respuestas a las preguntas cerradas para eva uar €
formato

Informar sobre las recomendaciones del cuestionario CACP.

L os documentos a entregar son:

Copias de los cuestionarios tanto en bengali como eninglés

Copias de los manudes de ingtruccion / entrevistas

Descripcion de la metodologia de la encuesta, incluyendo d plan de muestreo

Respuestas a las preguntas abiertas de pre- CACP traducidas literalmente en un documento de
procesador de textos

Datos cuantitativos en bruto del pre- CACP en disguete en formato de SPSS/PC (Statistical
Package for Social Sciences para una computadora persona) o en documento de caracteres
ASCII para computadoras compatibles con IBM

Libro de cadigos paralos documentos conteniendo |os datos
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Informe fina de cinco péginas con un andisis de contenido de pre- CACP y recomendaciones para
€l cuedtionario con relacion a contenido del cuestionario cuantitativo.

La etapa de CACP incluird una encuesta cuantitativa redlizada con muestras de doce thanas (cuatro de
laFase |, cuatro de la Fase Il y cuatro sin programa). Se encuestara a veinte rifias por cada thana,
junto con sus guardianes varones 0 mujeres y las personas influyentes. Ad, en total serén encuestados
240 guardianes varones, 240 guardianes mujeresy 240 otras personas de la comunidad.

El cuestionario serd en personay tomara gproximadamente 60 minutos.

L os pasos de CACP son:

1

A wbd

o N O

10.

Disefiar tres cuestionarios (madre / padre, hijay personainfluyente) basado en € andliss del estudio
cuditativo

Probar y revisar los cuestionarios

Disefiar un plan de muestreo para la encuesta

Entrenar & equipo de entrevistadores en los procedimientos del estudio, € plan de muestreo,

cuestionario y codificacion

Codificar eintroducir los datos en € documento

Limpiar lainformacion

Redlizar andiss de frecuencias por cada cuestionario

Preparar cuadros con andis's comparativos de |os que enviaran (guardianes que piensan enviar a
sus hijas d 9° grado) y los que no enviaran (aquellos que no lo hardn) en cada una de las cuatro
poblaciones

Escribir un informe resumen de administracion de CACP, incluyendo recomendaciones para las
actividades de comunicacion

Remitir los archivos de datos en bruto en disguete junto con un esquema de |os procedimientos del

estudio.

L os documentos CACP a entregar son:

Copias de los cuestionarios en bengdi y en inglés

Copias de los manudes de ingtruccion / entrevistas

Descripcion de la metodologia de la encuesta, incluyendo € plan de muestreo

Archivos de datos de CACP en bruto, contenidos en un disquete en formato de SPSSPC
(Statigtical Package for Social Sciences para una computadora persond) o en documento de
caracteres ASCII para computadoras compatibles con IBM

Libro de cddigos para los documentos de datos

Cuadros comparativos de los que enviardn y no enviaran

Resumen corto de administracion de CACP.
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Estudio de base de conocimiento, actitud, creenciasy
practicas:
cuestionario individual para guardianesvaronesy mujeres

Antecedentes

1. Nombre

2. Direccion:

3. Registrar género basado en la observacion:
Masculino [1] Femenino [2]

4, ¢Cuantos anos tiene?
Edad: ........ (completa, en afos)

5.  ¢Cuadl essu ocupacion principal?

6. ¢Cual essu ocupacion adicional?

7.  ¢Estudioé Ud. alguna vez en la escuela?
S [1 No [2]

SI CONTESTA “Si”:¢Cual fue e grado més alto que Ud. cur s6?

8.  ¢Sabe Ud. leer una carta en bengali?
S [ No [2]

9. ¢SabeUd. escribir una carta en bengali?
S [1 No [2]

10. ¢Cual essureligion?
Musumén  [1]

Hindl [2]
Crigiano [3]
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Budiga[4]
Otro [5]

11. ¢Reza o sededica a actividadesreligiosas cada dia, 0 menos
frecuentemente?

Cadadia [1]

Menos frecuentemente [ 2]

Otro (especificar) [3]

Exposicion alos Medios de Comunicacion

12. ¢Hay unaradio en esta casa que funcione bien?
S [1 No [2]
13. ¢Hay alguna/ otraradio cerca de aqui que puede escuchar ?
S [ No [2]
14. Durantela semana pasada (siete dias), ¢cuantos dias escuché la
radio?
... (NUmero de dias)
15. ¢Hay un televisor en casa que funcione bien?
S [1 No [2]
16. ¢Hay algun/ otro televisor cerca de aqui que puede ver?
S [ No [2]
17. Durantela semana pasada (siete dias/ noches), ¢cuantos dias/ noches

vio latdevison?

18.

... (nimero de dias / noches)

¢Cuan seguido lee normalmente los diarios para conseguir noticias e

infor macion?

Cercadeunavez d mes [1]
Cercade unavez ala semana [2]
Dos atres veces ala semana [3]
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Cas todos los dias [4]

Unavez d diao més 5]
Nuncalosleo [6]
NoO € leer [7]

19. ¢Algunavez havisto un video?
S [4 No [2]

20. ¢Podriadecirme cudl es el problema mas serio que personas como Ud.
estan enfrentado en nuestro pais? (REGISTRAR SOLO UNA
RESPUESTA, LA PRIMERA DADA POR EL ENTREVISTADO).

Educacion [1]
Educacion de lamujer [2]
Econdmico [3]
Alimentos [4]
Sdud [5]
Vedimenta [6]
Poblacion [7]
Matrimonio delahija [8]
Matrimonio del hijo [9]
Problemade latierra [10]
Problema de lavivienda [11]
Transporte [12]
Medio ambiente [13]
Empleo [14]
Otro (especificar) [15]

21. Pienseen la dltima pieza de informacién que Ud. obtuvo acerca dela
educacion. ¢Cual fue el contenido de ese mensaje? (REGISTRE LA
PRIMERA RESPUESTA)
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Canaes de Comunicacion: Frecuencia

22. Lainformacion y mensajes que recibimos acer ca de la educacion
provienen de muchas fuentes. Queremos saber como recibio Ud. los
mensajesreferidos a la educacion. ¢Alguna vez ha recibido mensajes

referidosala educacion atravésde...?

Medio / fuente

]

Z
o

No sé

Radio

TV

Video

Diaio

Perifoneo

Afiche

Reunién en d centro de sdud
Reunion en laescuda
Cancion popular

Punthipath (cale que conecta dos
vias)

Conversacion con € maestro

Conversacion con € jefe/ miembro

de UP (consgo ddl sindicato)

Conversacion con un trabajador de
VDP (antigua policia de defensa de

laddea)

Conversacion con Vecino
Conversacion con un familiar
Conversacion con trabajador de
campo

SI CONTESTO“Si” A LA PREGUNTA REFERIDA AL TRABAJADOR DE

¢Qué tipo de trabajador de campo?

= P RPRRPRREPRPRREPRPRER
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Conciencia Respecto aPAESM
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CAMPO:

23. Enalgunoslugares, el Gobierno de Bangladesh ha empezado un
programa para ayudar alasnifiasacursar la escuela secundaria. Las nifias
pueden conseguir dinero para cursar la escuela secundaria. ¢Algunavez ha

escuchado acer ca de ese programa?

S (1] No

[2]
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24. ¢Doénde escucho respecto a este programa? (REGISTRE UNA
RESPUESTA).

Radio [1]
vV [2]
Video (3
Diaio [4]
Perifoneo [5]
Afiche [6]
Reunién en € centro de sdlud [7]
Reunién en laescuda [8]
Cancién popular [9]
Punthipath (cale que conectados vias)  [10]
Conversacion con € maestro [11]

Conversacion con € jefe/ miembro de [12]
UP (consgo ddl sindicato)

Conversacion con un trabgjador de VDP  [13]
(antigua policia de defensa de la ades)
Conversacion con Vecino [14]
Conversacion con familiar [15]
Conversacion con trabgjador decampo  [16]
(S CONTESTO “SI”: ¢Quétipo de
trabagjador de campo?)

25. ¢Qué haescuchado acerca de este programa? (REGISTRE LA
RESPUESTA)

26. ¢A dondetendrian que acudir los guardianes para obtener mas
informacion o para presentar una solicitud?

27. ¢Lasniias de estathana cumplen losrequisitos para conseguir dinero
paracursar la escuela secundaria?

S [1 No [2]

28. ¢Paraquégrados pueden conseguir el dinero las nifas?
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Enviando una Hijaala Escuela Secundaria: Intencion, Actitud, Norma
Subjetiva

INTRODUCCION: Ahora quisera hacerle dgunas preguntas acerca de la educacion de las mujeres.
En particular, nos gustaria conocer qué es lo que piensa de enviar a (NOMBRE DE LA HIJA) ala
escuela secundaria durante algunos afios.

INSTRUCCIONES: Hagala pregunta primeroy luego lealas posibles respuestas.

29. Situvieralaoportunidad, ¢enviariaa (NOMBRE DE LA HIJA) ala
escuela secundaria por algunos anos?

Ud. piensaque:

Definitivamente la enviaria [1]
Probablemente la enviaria [2]
No s&, no estoy seguro (NO LEER) [3]
Probablemente no laenviaria, o [4]
Definitivamente no la enviaria [5]

30. ¢Esbuenoomalo paraUd. enviar a su hija ala escuela secundaria
por algunos afnos?

Es

Muy bueno [1]
De dguna manera bueno [2]
No s& no estoy seguro (NO LEER) [3]
De dgunamaneramao, o [4]
Muy mdo [5]

31. ¢Leresultaféacil odificil enviar a su hija ala escuela secundaria por
algunos afnos?

Es

Muy fédil [1]
De dguna manera facil [2]
No &, no estoy seguro (NO LEER) [3]
De dguna manera dificil [4]
Muy dificll [5]

32. ¢Esutil oinatil enviar a(NOMBRE DE LA HIJA) alaescuela
secundaria por algunos anos?

Es

Muy Uil [1]
De dguna manera Uil [2]
No s&; no estoy seguro (NO LEER) [3]
De dguna maneraiinil [4]
Muy intil [5]
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33. ¢Lamayoriadelagente que esimportante para Ud. aprueba o
desaprueba que Ud. envie a su hija a la escuela secundaria durante algunos
anos?

Ud. diriaque dlos:

Desaprueban y desdlientan [1]
S6lo desaprueban [2]
No &, no estoy seguro (NO LEER) [3]
S6lo aprueban [4]
Aprueban y promueven [5]

Consecuencias de Matricular alas Hijas en la Escuela Secundaria

INTRODUCCION: Algunas veces nuestras acciones tienen consecuencias positivas, pero otras
veces dlas tienen consecuencias negaivas. Me gudtaria hacerle algunas preguntas acerca de qué
pasaria como consecuencia de las acciones que Ud. tome. Le preguntaré acerca de las consecuencias
o efectos previsbles de enviar a su hija alaescuela secundaria durante agunos afios.

34. ¢Cual eslaventaja masimportante de enviar a su hija alaescuela
secundaria por algunos afos? ¢Quéeslo meor que podria ocurrir?
(REGISTRAR UNA RESPUESTA, LA PRIMERA DADA POR EL
ENTREVISTADO).

Ella puede encontrar un trabgo [1]
Ella puede ganar dinero [2]
Ellaayudaraa su familia [3]
Ellatraerafamaasu familia [4]
Ellatendra unavida mejor; dlaprosperara [5]
Ella serd auto-suficiente, dependerade sl misma [6]
Ella tendra mayor conocimiento, sabra como tomar las [7]
decisones

Ella serd capaz de tomar sus propias decisiones [8]
Ella serd socidmente respetada [9]
Ella puede asesorar y dar consgjos a otros [10]
Lacomunidad prosperara [11]
Ella motivara a otros para que se eduquen [12]
Ella educard a sus hermanos y hermanas menores [13]
Ella educara a sus propios hijos [14]
Ella se casara con un buen esposo [15]
Ella se casara con un hombre educado [16]
Ellainteractuara con la gente de la comunidad [17]
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No serd necesaria una dote para casarla
Otros (especificar)

[18]
[19]

35. ¢Cual esladesventaja masimportante de enviar a su hija ala escuela

secundaria por algunos afos? ¢Quéeslo peor que podria ocurrir?

(REGISTRAR LA PRIMERA RESPUESTA).

Ella necesita mas dinero; no lo podemos costear

Ella necesita més dinero paralibros, textosy materides
Ella necesta vestimenta adecuada

Ellano estara disponible para hacer d trabgjo de casa; no
puede ayudar a su madre en € hogar

Los miembros de la adea hablaran mal

Los nifioslamolestaran y se burlaran camino alaescuda
Laescuelaqueda muy Igos, ladistanciaalaescuda
Problemas de transporte

Prefiere un matrimonio temprano

Se necesitaria mas dinero para casarla
Traeriaverglenzaa hogar

Lacorrompera

Se casara por si sola

Otros (especificar)

Creencias Acerca del Comportamiento de Enviar alaHijaala Escuela

Secundaria

36a. ¢Ayudara en la educacién delos nifios o nifias mas pequefios en su
familia el enviar a(NOMBRE DE LA HIJA) ala escuela secundaria por

algunos anos?

Definitivamente ayudara
Probablemente ayudara

No s&, no estoy seguro (NO LEER)
Probablemente no ayudara
Definitivamente no ayudara

[1]
[2]
[3]
[4]

[3]
[6]
[7]
[8]
[9]
[10]
[11]
[12]
[13]
[14]

[1]
[2]
[3]
[4]
[3]
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Enviar asu hijaalaescuda por dgunos afos:

Ddfinitiva-  Proba- Nosé Probable- Definitiva-

mente blemente menteno  menteno
b. ¢Traeravergienzaalafamilia? 1 2 3 4 5
c. Motivaraaotros a educarse? 1 2 3 4 5
d. ¢Causara problemas financieros? 1 2 3 4 5
e. ¢Causaraque los nifios se burlen camino ala
escuea? 1 2 3 4 5
f. ¢Traerddinero alafamiliadd esposo de su hija?

1 2 3 4 5
g. ¢Traerddinero asu familia? 1 2 3 4 5
h. ¢Resultaraen lanecesidad de una dote mayor 1 2 3 4 5
para casarla?
i. ¢Traerdfamaasu familia? 1 2 3 4 5
j. ¢Leayudarda casarse con un hombre educado?

1 2 3 4 5
k. ¢Laayudardaeducar a sus propios hijos
cuando se case? 1 2 3 4 5
l. ¢Laayudaraatener hijos con intervalos
adecuados entre uno y otro? 1 2 3 4 5
m. ¢Laayudarqatener unavidamejor? 1 2 3 4 5
n. ¢Significara que ella puede asesorar y dar
COoNsglo aotros? 1 2 3 4 5

Evaluacion de los Resultados de Enviar alaHijaala Escuela Secundaria

INSTRUCCIONES: Deseamos saber cudn bien o ma se sienten |os participantes respecto de cada
resultado de enviar la hija a la escuela secundaria por agunos afios. Asegurese de averiguar S dlos

piensan S es muy o de dguna manera bueno o malo.

INTRODUCCION: En esta seccidn le preguntaremos S agunas cosas son buenas o maas.  Por
favor, diganos exactamente cOmo se sente, S Sente que ago es muy o de aguna manera bueno o muy

0 de dgunamanera mao.

37a. ¢Esbueno o maloeducar alos nifios o niflas mas pequefios de su

familia?
Muy bueno
De aguna manera bueno
No £, no estoy seguro (NO LEER)
De dguna maneramao
Muy mdo

[1]
[2]
[3]
[4]
[3]
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Es muy bueno, de alguna manera bueno, de aguna maneramalo o muy mao:

Muy Dedguna Nosé Dedguna Muy

bueno manera manera mdo
bueno mao

b. {Traer verglienza alafamilia? 1 2 3 4 5
c. ¢Motivar aotros a educarse? 1 2 3 4 5
d. ¢Causar problemas financieros? 1 2 3 4 5
e. ¢Permitir que los nifios se burlen de
dlacamino alaescuda? 1 2 3 4 5
f. ¢Traer dinero alafamiliadd esposo
delahija? 1 2 3 4 5
0. ¢Traer dinero asu familia? 1 2 3 4 5
h. ¢Necesitar de una dote mayor para
casarla? 1 2 3 4 5
I. ¢Traer famaasu familia? 1 2 3 4 5
J. ¢Ayudarla a casarse con un hombre
educado? 1 2 3 4 5
k. ¢Ayudarla a educar a sus propios
hijos? 1 2 3 4 5
l. ¢Ayudarlaatener hijos con
intervalos adecuados entreuno y otro? 1 2 3 4 5
m. (Ayudarlaatener unavidamegor? 1 2 3 4 5
n. ¢Que ella pueda asesorar y dar
consg o a otros? 1 2 3 4 5

Creencia Normativas Especificas de Enviar unaHijaala Escuela
Secundaria

INTRODUCCION: Muchas veces, la gente que conocemos tiene opiniones acerca de qué
deberiamos hacer 0 no hacer. A veces dlos gprueban y hasta promueven, o a veces élos solo o
promueven. A veces ellos desgprueban y desalientan, y en otras solamente desaprueban.

38a. ¢Susvecinos aprueban o desaprueban €l envio de su hija ala escuela
secundaria por algunos anos?

Ellos
Desaprueban y desdientan [1]
S6lo desaprueban [2]
No s& no estoy seguro (LEER) [3]
Sblo aprueban [4]
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Aprueban y promueven

[3]

¢... aprueba (n) o desaprueba (n) e envio de su hija a la escuela secundaria

durante algunos afnos?

Desaprueba(n)
y desdienta(n)

Sdlo
desaprueba(n)

Nosé Sdlo

aprueba(n)

Aprueba(n) y

promueve(n)

b. Suhija 1
C. Su esposo / esposa

d. Susuegro

e. Susuegra

f. Supadre

g. Sumadre

h. Loslideresreligiosos

i. Losancianosdeladdea
j. Los maestros

k. Lostrabajadoresde
campo
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Motivacion para Cumplir con Determinadas Otras Personas

39a. Cuando de la educacion y los asuntos de familia se trata, ¢cuan
seguido hace lo que sus vecinos piensan que Ud. deberia hacer ?

Cas sempre
Muchas veces
Pocas veces
Cad nunca
Nunca

[1]
[2]
[3]
[4]
[3]

b. Cuando de la educacion y los asuntos de familia se trata, ¢cuan seguido hace lo que su hija

piensa que Ud. deberia hacer?

Cas sempre
Muchas veces
Pocas veces
Cas nunca
Nunca

[1]
[2]
[3]
[4]
[3]

¢. Cuando de la educacion y los asuntos de familia se trata, ¢cuan seguido hace lo que su

esposo / esposa piensa que Ud. deberia hacer?

Cas sempre
Muchas veces

[1]
[2]
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Pocas veces [3]
Cas nunca [4]
Nunca [5]

d. Cuando de la educacion y los asuntos de familia se trata, ¢cuan seguido hace lo que su
suegro piensa que Ud. deberia hacer?

Cas sempre [1]
Muchas veces [2]
Pocas veces [3]
Cas nunca [4]
Nunca [5]

e. Cuando de la educacidn y los asuntos de familia se trata, ¢cuan seguido hace lo que su
suegra piensa que Ud. deberia hacer?

Cas sempre [1]
Muchas veces [2]
Pocas veces [3]
Cas nunca [4]
Nunca [5]

f. Cuando de laeducacion y los asuntos de familia se trata, ¢cuan seguido hace lo que su padre
piensa que Ud. deberia hacer?

Cas sempre [1]
Muchas veces [2]
Pocas veces [3]
Cas nunca [4]
Nunca [5]

g. Cuando de la educacion y los asuntos de familia se trata, ¢cuan seguido hace lo que su
madre piensa que Ud. deberia hacer?

Cas sempre [1]
Muchas veces [2]
Pocas veces [3]
Cas nunca [4]
Nunca [5]

h. Cuando de la educacion y los asuntos de familia se trata, ¢cudn seguido hace lo que sus
lideres religiosos piensan que Ud. deberia hacer?

Cas sempre [1]
Muchas veces [2]
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Pocas veces
Cad nunca
Nunca

[3]
[4]
[3]

i. Cuando de la educacion y los asuntos de familia se trata, ¢cuan seguido hace lo que los

ancianos de su adea piensan que Ud. deberia hacer?

Cas sempre
Muchas veces
Pocas veces
Cad nunca
Nunca

[1]
[2]
[3]
[4]
[3]

j. Cuando de la educacion y los asuntos de familia se trata, ¢cudn seguido hace lo que sus

maestros piensan que Ud. deberia hacer?

Cas sempre
Muchas veces
Pocas veces
Cas nunca
Nunca

[1]
[2]
[3]
[4]
[3]

k. Cuando de la educacion y los asuntos de familia se trata, ¢cudn seguido hace lo que los

trabajadores de campo piensan que Ud. deberia hacer?

Cas sempre
Muchas veces
Pocas veces
Cad nunca
Nunca

Revelando | as Personas I nfluyentes

[1]
[2]
[3]
[4]
[3]

40. ¢A quién en la comunidad le consulta acer ca de las decisiones a tomar
en asuntos como matrimonio y asistir a la escuela (especialmente para las

ninas)?

¢Donde vive esta persona?
¢Cud es su relacion con esta persona?
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(ESCRIBIRLOSNOMBRESY DIRECCIONES DE LAS PERSONAS A LAS QUE EL
PARTICIPANTE HA MENCIONADO)

NOMBRE DIRECCION RELACION
0)

(ii)

(i)

(i)

Cadigos de las relaciones:

Padre o madre [1]
Suegro o suegra [2]
Tio [3]
Tia [4]
Hermano [5]
Hermana [6]
Vecino [7]
Maestro [8]
Lider rdigioso [9]
Lider dela comunidad [10]
Autoridad ddl gobierno [11]
Actitudes Sociales en General

41. GUARDIAN MUJER: ¢Cuén a menudo cubre Ud. su cabeza con un
sari (vestimentatipica) en la presencia de var ones extraios?
GUARDIAN VARON: ¢Cuan a menudo cubre su esposa su cabeza con un
sari (vestimenta tipica) en la presencia de var ones extr afios?

Cas sempre [1]
Muchas veces [2]
Pocas veces [3]
Casi nunca [4]
Nunca [5]

42. GUARDIAN MUJER: ¢Quién toma la decision en los asuntos que se
indican a continuacion? ¢Lo hace Ud., su esposo o deciden ambos en
conjunto?

GUARDIAN VARON: ¢Quién toma la decision en los asuntos que se indican
a continuacion? ¢L o hace Ud., su esposa o deciden ambos en conjunto?
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Esposo Esposa  Ambos Noseagplica

a Respecto acomprar tieraoganado 1 2 3 7
para€d hogar

b. Respecto abuscar tratamientopara 1 2 3 7
un miembro de lafamiliaque se

encuentra enfermo

C. Respecto as sedeberiaenviaralos 1 2 3 7
hijosalaescuda

d. Respecto as sedebiecenviaralas 1 2 3 7

hijasalaescuda

43. ¢Ha pensado Ud. cual es el grado mas dto que deberia(n) terminar
su(s) hijo(s) varon(es) en la escuela?

Grado ...

44. ¢ Ha pensado Ud. cudl es el grado mas alto que deberia terminar su
hija en la escuela?

Grado ...

45. GUARDIAN MUJER: ¢ Puede hacer Ud. estas cosas sola?
GUARDIAN VARON: ¢Su esposa puede hacer estas cosas sola?

Si 0 0sé
a Iracuadquier lugar delaadea 1
b. Sdir fueradeladdea 1
c. Ira mercado 1
d. Acudir d centro de sdud 1
e. Vidtar laescudaprimaria 1
f. Vidtar laescuela secundariamas 1
cercana

g. Vidtar aun vecino paraver 1 2 3

televison

NN NNNNZ
WWwWwwWwww =

46. Si Ud. pudieraescoger, ¢aqué edad le gustaria que (NOMBRE DE LA
HIJA) contrajera matrimonio?

... ahos (afios completos)

47. ¢La niflas que han recibido educacion necesitan mas, menos o €
mismo monto de dinero para casar se?
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Maéas [1]
Menos [2]
Mismo monto [3]

48. ¢Las nifias que van a la escuela dedican mas tiempo, menos tiempo,
aproximadamente el mismo monto de tiempo, 0 no se dedican al trabajo en

casa?
Mas [1]
Menos [2]
Mismo monto [3]
No se dedican [4]

Actitudes Generales Respecto de la Educacion

INTRODUCCION: Ahora voy a leerles dgunas afirmaciones que la gente hace en estas épocas.

Después de que les haya leido cada una de dlas, quisera que me diga s Ud. esta de acuerdo o en
desacuerdo con estas afirmaciones.  Permitame decirle cOmo me gudtaria que contestaran cada
pregunta. Uds. pueden estar completamente de acuerdo o para nada de acuerdo con una afirmacion
determinada.  Ud. puede indicar é grado de su acuerdo utilizando una escala de annas. 16 annas, 12

annas, 8 annas, 4 annas, 2 annas o0 ninguna.

INSTRUCCIONES: Graduar las respuestas en la columna gpropiada para indicar S € participante
esta de acuerdo o no. Paradllo, hacer referenciaa annas (16 annas, 12, annas, 8 annas, €ic.).

Afirmacion

Esta de
acuerdo

Estaen
desacuerdo

49) a. En eda éea se necesitan mas escuelas solo de nifias

b. Las nifias mayores deberian casarse en vez deir alaescuea
C. Las personas de esta comunidad pueden contribuir con la
educacion de las mujeres a través de la donacion de su tiempo o
trabgjo paramejorar € loca delaescuda

d. Lasnifias estan destinadas a ser esposasy por lo tanto no
necesitan educacion

e. Lasnifias que se educan no respetardn a sus suegrosy
suegras

f. Ser&dificil encontrar un hombre que harecibido educacion
para unamujer que harecibido educacion

g. Algunos miembros de |a adea desaprueban la educacion de
las nifias mayores.
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h. Las nifias que reciben educacion se sentiran muy orgullosasy
no ayudaran con las tareas de la casa.

i. Los pobladores de la ddea deberian vigilar que los nifios no
hagan comentarios alas nifias en su camino alaescuea

J. Lo quemi hijagprenda en |a escuela es pertinente respecto a
las cosas que ella necesita saber para vivir en laaddea

k. Laeducacion delas nifias les traerd unavidamejor.

|. Lamatriculadelas nifias es gratuita hasta €l 8° grado.
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Factores de Apoyo

INTRODUCCION: E gobierno puede redizar cosas para megorar la educacion de las mujeres. Los
pobladores de la ddea pueden ayudar también. Queremos que Ud. piense sobre lo que ha ocurrido en
los doce Ultimos meses. ¢Ha redizado Ud. cuaquiera de las siguientes actividades en los Ultimos doce

meses?

50. Enlosultimosdoce meses, Ud.:

Si No
a. ¢Haasgido aun evento en laescuda? 1 2
b. ¢Hatrabgado con e director paramegorar | 1 2
laescuda?
c. ¢Hadonado sutiempo alaescuda? 1 2
d. ¢Hadonado dinero alaescuda? 1 2
e. ¢Sehainscrito en unaasociacion de padres | 1 2
defamiliay maestros?
f.  ¢Hatrabgjado con € comité de 1 2
adminigtracion de laescuda?
g. ¢Hadentado aotros guardianesaque 1 2

envien asus hijas alaescuda?

51. ¢Cuantotiempo letomaalasnifiasde esta aldea llegar ala escuela

secundaria?

... minutos.

52. ¢Como van alaescuela secundaria las niflas de esta aldea?

53. Siseenviaraalasnifiasde esta aldea a la escuela secundaria, ¢cuanto

mas ayudaria si la escuela:

Para | Un Mucho
nada | poco

a. Quedaramaés cerca? 1 2 3

b. Fuerasilo paranifias? 1 2 3

c. Tuvieramas profesoras mujeres? 1 2 3

d. Tuvierahorariosflexibles? 1 2 3

e. Tuvieramgor transporte? 1 2 3

f. Tuvierameores baios? 1 2 3
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Caracteristicas del Hogar
54. ¢Esésteun hogar unifamiliar o multifamiliar?
55. ¢Cuéantos miembros hay en su familia?

56. ¢EsUd., suesposa/ esposo o cualquier miembro de este hogar
propietario deterreno agricola?

S (1] No [2]
57. SI CONTESTA “Si”: ¢Cuéanta extension de terreno?
(INSTRUCCIONES: Escribala respuesta usando unidades que luego puedan convertirse en

decimales).

58. ¢Esestaviviendade propiedad suya o de su esposa / esposo? ¢O esde
propiedad de algun pariente o miembro de la familia? ¢O esta alquilado de
una persona que no es pariente?

De propiedad mia/ del esposo/ de  [1]

laesposa

De propiedad de un familiar [2]
Alquilado deunapersonaquenoes [3]
familiar

Otro [4]

59. INFORMACION SOBRE LA CONSTRUCCION DE LA CASA.

Techo:
Concreto [1]
Cdamina [2]
Kuchha (barro con [3]
hierba)
Otro (especificar) [4]
Paredes:
Ladrillo [1]
Cdamina [2]
Kuchha (barro con [3]
hierba)/barro

Otro (especificar) [4]

Piso:
Concreto [1]
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Kuchha (barro con [2]
hierba)/barro
Otro (especificar) [3]

60. ¢Su hogar (o cualquier miembro de su hogar) tiene cualquieradelo
siguiente?

2}

Ndmero

o

Almirah (dacena)
Catre
Mesa/sillalbanca
Reloj de pulseralrel o)
Bicicletalmotocicleta
Gdlines

Patos

Chivos

Vacas

PR RPRPRRPRPRPRRPR
NN NDNDNDNNDDNZ

61. ¢ Hubo en los ultimos cinco afos alguna oportunidad en la cual en su
hogar no habia suficiente comida para comer durante varias semanas?

S [1 No [2]

Gracias por su tiempo y colaboracion
Entrevistador:

Fecha:
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Estudio de base de conocimiento, actitud, creenciasy practicas:
cuestionario individual para las per sonasinfluyentes

Antecedentes

1.  Nombre

2.  Direccion:

3. Registrar género basado en la observacion:
Masculino [1] Femenino [2]

4, ¢cCuantos anos tiene?
Edad: ........ (completa, en afios)

5.  ¢Cuadl essu ocupacion principal?

6. ¢Cudl essu ocupacién adicional ?

7.  ¢Estudioé Ud. alguna vez en la escuela?
S [ No [2]

SI CONTESTA “Si”: ¢Cudl fue d grado mas alto que Ud. paso?

8.  ¢Sabe Ud. leer una carta en bengali?
S [1 No [2]

9. ¢SabeUd. escribir una carta en bengali?
S [ No [2]

10. ¢Cual essureligion?
Musumén  [1]

Hindl [2]
Cridiano [3]
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Budiga[4]
Otro [5]

11. ¢Reza o sededicaa actividadesreligiosas cada dia o menos
frecuentemente?

Cadadia [1]
Menos frecuentemente [ 2]
Otro (especificar) [3]

Exposicion alos Medios de Comunicacion

12. ¢Hay unaradio en casa que funcione bien?
S [ No [2]

13. ¢Hay alguna/ otraradio cerca de aqui que puede escuchar ?
S [1 No [2]

14. Durantela semana pasada (siete dias), ¢cuantos dias escucho la
radio?

... (Nimero de dias)

15. ¢Hay untelevisor en casa que funcione bien?
S [ No [2]

16. ¢Hay algun/ otro televisor cerca de aqui que puede ver?
S [1 No [2]

17. Durantela semana pasada (siete dias/ noches), ¢cuantos dias/ noches
vio la television?

... (nimero de dias/ noches).

18. ¢Cuan seguido lee normalmente los diarios para conseguir noticias e
informacion?

Cercadeunavez d mes [1]
Cercade unavez ala semana [2]
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Dos atres veces ala semana [3]

Cas todos los dias [4]
Unavez d diao més [5]
Nuncalosleo [6]
No <€ leer [7]

19. ¢Algunavez havisto un video?
S (1 No [2]

20. ¢Podriadecirme cual es el problema mas serio que per sonas como Ud.
estan enfrentado en nuestro pais? (REGISTRAR SOLO UNA
RESPUESTA, LA PRIMERA DADA POR EL ENTREVISTADO).

Educacion [1]
Educacion de lamujer [2]
Econdmico [3]
Alimentos [4]
Sdud [5]
Vedimenta [6]
Poblacion [7]
Matrimonio delahija [8]
Matrimonio del hijo [9]
Problemadelatierra [10]
Problemadelavivienda [11]
Transporte [12]
Medio ambiente [13]
Empleo [14]
Otro (especificar) [15]

21. Piense en laultima pieza de informaciéon que Ud. obtuvo acerca de la
educacion. ¢Cual fue el contenido de ese mensaje? (REGISTRE LA
PRIMERA RESPUESTA)
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22. Lainformacion y mensajes que recibimos acer ca de la educacion vienen
de muchas fuentes. Queremos saber como recibié Ud. los mensajes
referidos a la educacion.

¢Algunavez harecibido mensges referidos ala educacion atravésde ... ?

2]

Medio / fuente No sé
Radio

v

Video

Diario

Perifoneo

Afiche

Reunion en € centro de sdud
Reunién en elaescuda
Cancién popular

Punthipath (cale que conecta
dos vias)

Conversacion con € maestro
Conversacion con € jefe/
miembro de UP (consgo dd
sndicato)

Conversacion con un trabgjador 1 2 3
de VDP (antigua policiade

defensa de laadea)

Conversacion con vecino 1
Conversacion con un familiar 1
Conversacion con trabgjador de 1
campo

o
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SI CONTESTO “Si” A LA PREGUNTA REFERIDA AL TRABAJADOR
DE CAMPO: ¢Quétipo detrabajador de campo?

Conciencia Respecto aPAESM

23. Enalgunoslugares, el Gobierno de Bangladesh ha empezado un
programa para ayudar alasnifiasa cursar la escuela secundaria. Las niias
pueden conseguir dinero para cursar la escuela secundaria. ¢Algunavez ha
escuchado acer ca de ese programa?

S [ No [2]
154



24. ¢Donde escucho respecto a este programa? (REGISTRE UNA
RESPUESTA).

Radio [1]
TV [2]
Video [3]
Diario [4]
Perifoneo [5]
Afiche [6]
Reunién en @ centro de sdlud [7]
Reunion en laescuda [8]
Cancion popular [9]
Punthipath (cale que conecta dos [10]
vias)
Conversacion con € maestro [11]

Conversacion con d jefe/ miembro  [12]
de UP (consgo ddl sindicato)
Conversacion con un trabgjador de  [13]
VDP (antigua policia de defensa de
laadeq)

Conversacion con vecino [14]
Conversacion con familiar [15]
Conversacion con trabajador de [16]
campo

(S CONTESTO “Sl”: ¢Quétipo

de trabajador de campo?)

25. ¢Qué haescuchado acerca de este programa? (REGISTRE LA
RESPUESTA)

26. ¢A dondetendrian que acudir los guardianes para obtener mas
informacion o para presentar una solicitud?

27. ¢Lasniiasde estathana cumplen losrequisitos para conseguir dinero
para cursar la escuela secundaria?

S [1 No [2]

28. ¢Paraqué grados pueden conseguir el dinero las nifas?
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Enviando Nifas ala Escuela Secundaria : Intencion, Actitud, Norma
Subjetiva

INTRODUCCION: Ahoraquisera preguntarle agunas preguntas acerca de la educacion de mujeres.
En paticular, nos gustaria conocer qué es lo que piensa de enviar nifias de la ddea a la escuela
secundaria por agunos afios.

INSTRUCCIONES: Hagala pregunta primeroy luego lealas posibles repuestas.

29. ¢Ud. alentaria alos guardianes a enviar a sus nifias a la escuela
secundaria por algunos anos?

Ud. piensaque:

Definitivamente dentaria [1]
Probablemente dentaria [2]
No s&; no estoy seguro (NO LEER) [3]
Probablemente NO dentaria [4]
Definitivamente NO dentaria [5]

30. ¢Esbuenoo maloqueUd. aliente alos guardianes a enviar a las nifias
dela aldea a la escuela secundaria por algunos afios?

Muy bueno [1]
De dguna manera bueno [2]
No s no estoy seguro (NO LEER) [3]
De dgunamaneraesmao [4]
Muy mdo [5]

31. ¢Leresultafacil odificil alentar alosguardianesa enviar alas nifias
de esta aldea a la escuela secundaria por algunos anos?

Es

Muy fédil [1]
De dgunamanera facil [2]
No s&; no estoy seguro (NO LEER) [3]
De dguna manera dificil [4]
Muy difidl [5]

32. ¢Esutil oinatil que Ud. aliente a los guardianes a enviar las nifias de
esta aldea a la escuela secundaria por algunos anos?

Es
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Muy (il [1]

De dguna manera Uil [2]
No s no estoy seguro (NO LEER) [3]
De dguna maneraiinil [4]
Muy indtil [5]

33. ¢Lamayoriade gente que esimportante para Ud. aprueba o

desaprueba que Ud. aliente a los guardianes a enviar las nifias de esta aldea

ala escuela secundaria por algunos anos?

Ud. diriaquedlos

Desaprueban y desdlientan [1]
S6lo desaprueban [2]
No s no estoy seguro (NO LEER) [3]
S6lo aprueban [4]
Aprueban y promueven [5]

Consecuencias de Enviar alas Nifas ala Escuela Secundaria

INTRODUCCION: Algunas veces nuestras acciones tienen consecuencias positivas, pero otras
veces dlas tienen consecuencias negetivas. Me gudtaria hacerle agunas preguntas acerca de qué
pasaria como consecuencia de las acciones que Ud. tome. Le preguntaré acerca de las consecuencias

o efectos previsibles de enviar las nifias de esta ddea ala escudla secundaria durante algunos afios.

34. ¢Cudl eslaventaja masimportante de enviar las nifias de esta aldea a
la escuela secundaria durante algunos afos? ¢Qué eslo megor que podria
ocurrir? (REGISTRAR UNA RESPUESTA, LA PRIMERA DADA POR EL

ENTREVISTADO).

Ellas pueden encontrar trabgo

Ellas pueden ganar dinero

Ellas ayudaran asu familia

Ellastraerdn famaa su familia

Ellas tendran una vida mejor; ellas prosperaran

Ellas serén auto-suficientes, dependeran de sl mismas
Ellas tendran mayor conocimiento, sabran como tomar las
decisones

Ellas serén capaces de tomar sus propias decisiones
Ellas serén socia mente respetadas

Ellas pueden asesorar y dar consgjos a otros
Lacomunidad prosperara

Ellas motivardn a otros para que se eduquen

Ellas educardn a sus hermanos y hermanas menores
Ellas educardn a sus propios hijos

[1]
[2]
[3]
[4]
[3]
[6]
[7]

[8]

[9]

[10]
[11]
[12]
[13]
[14]
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Ellas se casaradn con un buen esposo

Ellas se casaran con hombres educados

Ellas interactuardn con la gente de la comunidad
No sera necesaria una dote para casarlas

Otros (especificar)

[15]
[16]
[17]
[18]
[19]

35. ¢Cuadl es la desventaja mas importante de enviar las niflas de esta
aldea a la escuela secundaria por algunos afios? ¢Qué eslo peor que podria
ocurrir? (REGISTRAR LA PRIMERA RESPUESTA).

Ellas necesitan mas dinero; no se podré costear

Ellas necesitan més dinero paralibros, textosy materides
Ellas necesitan vestimenta adecuada

Ellas no estaran disponibles para hacer € trabgjo de casa;
no pueden ayudar a su madre en & hogar

Los miembros de |la adea hablaran mal

Los nifios las molestardn y se burlarén camino alaescuda
Laescuelaquedamuy lgos, ladiganciaalaescuda
Problemas de transporte

Prefiere un matrimonio temprano

Se necesitaria més dinero para casarlas

Traeran verglenza a sus hogares

Las corrompera

Se casarén por si solas

Otros (especificar)

Creencias Acercadel Comportamiento de Enviar las Nifias ala Escuela

secundaria

[1]
[2]
[3]
[4]

[3]
[6]
[7]
[8]
[9]
[10]
[11]
[12]
[13]
[14]

36a. ¢Ayudard en la educacion de los nifios 0 nifias mas pequeios en sus
respectivas familias enviar las nifias de esta aldea a la escuela secundaria

por algunos afnos?

Definitivamente ayudara
Probablemente ayudara

No & no estoy seguro (NO LEER)
Probablemente no ayudara
Definitivamente no ayudara

[1]
[2]
[3]
[4]
[3]
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Enviar |as nifias de esta aldea ala escudla secundaria por algunos afios.

Definitiva-  Proba- Nosé Probable-  Definitiv-
mente blemente menteno  amente
no

b. ¢Traeraverglienzaasus familias? 1 2 3 4 5
c. ¢Motivaraaotros a educarse? 1 2 3 4 5
d. ¢Causaré problemas financieros? 1 2 3 4 5
e. ¢Permitirdquelosnifios seburlen de dlas

camino alaescuda? 1 2 3 4 5
f. ¢Traeradinero alafamiliade su esposo? 1 2 3 4 5
g. ¢lreeradinero alafamiliadd papa? 1 2 3 4 5
h. ¢Resultaraen lanecesidad de dotes

mayores para casarlas? 1 2 3 4 5
i. ¢lragrafamaalafamiliadd papd? 1 2 3 4 5
j. ¢Lasayudaraa casarse con un hombre 1 2 3 4 5

educado?
k. ¢Lasayudaraaeducar asus propios hijos

cuando se casen? 1 2 3 4 5
l. ¢Lasayudaraatener hijos con intervalos

adecuados entre uno y otro? 1 2 3 4 5
m. ¢Lasayudardatener unavidameor? 1 2 3 4 5
n. ¢Sgnificard que pueden asesorar y dar

COoNnsgo aotros? 1 2 3 4 5

Evaluacion de los Resultados de Enviar |as Nifias ala Escuela Secundaria

INSTRUCCIONES: Deseamos saber cudn bien o ma se senten los participantes acerca de cada
resultado de enviar las nifias a la escuela secundaria por algunos afios. Asegurese de averiguar S 1o que
ellos piensan es muy o de aguna manera bueno o mao.

INTRODUCCION: En edta seccidn le preguntaremos s agunas cosas son buenas o maas. Por
favor, diganos exactamente cOmo se Sente, s Sente que algo es muy o de aguna manera bueno o malo.

37a. ¢Es bueno o malo educar a los niflos o niflas mas pequefios de la
familia?

Muy bueno [1]
De aguna manera bueno [2]
No s no estoy seguro (NO LEER) [3]
De dguna maneramao [4]
Muy mdo [5]
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Es muy bueno, de alguna manera bueno, de aguna maneramalo o muy mao:

b. Muy Dedguna Nosé Dedguna Muy
bueno manera manera mdo
bueno mao
c. ¢lraer verglienzaalafamilia? 1 2 3 4 5
d. ¢Motivar aotros a educarse? 1 2 3 4 5
e. ¢Causar problemasfinancieros? 1 2 3 4 5
f. ¢Permitir quelos nifios se burlen
de dlas camino alaescuda? 1 2 3 4 5
g. ¢lraer dinero alafamiliadd
esposo de lahija? 1 2 3 4 5
h. ¢Traer dinero alafamiliadd 1 2 3 4 5
papa?
i. ¢Necestar de unadote mayor para
casarlas? 1 2 3 4 5
j. ¢Treer famaalafamiliadd pgpa? 1 2 3 4 5
k. ¢Ayudarlasacasarse conun
hombre educado? 1 2 3 4 5
I. ¢Ayudarlas aeducar a sus propios
hijos? 1 2 3 4 5
m. ¢Ayudarlasatener hijos con
intervaos adecuadosentreunoy . 1 2 3 4 5
otro?
n. ¢Ayudarlasatener unavida 1 2 3 4 5
mejor?
0. ¢Quedlaspuedan asesorar y dar
COoNsglo aotros? 1 2 3 4 5
Actitudes Sociales en General
38. ¢Cuan a menudo las esposas de esta aldea cubren su cabeza con su
sari (vestimenta tipica) en la presencia de var ones extr afios?
Cas sempre [1]
Muchas veces [2]
Pocas veces [3]
Cas nunca [4]
Nunca [5]
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39. Enlamayoriadeloshogaresde esta aldea, ¢quién decide en los
siguientes asuntos? ¢L 0s esposos, las esposas o deciden ambos en

conjunto?

a. Respecto acomprar tierrao
ganado para€ hogar

b. Respecto abuscar tratamiento
para un miembro de lafamiliaque
Se encuentra enfermo

C. Respecto as se debiese enviar
aloshijosalaescuda

d. Respecto as se debiese enviar
alashijasalaexcuda

Esposo
1

1

Esposa Ambos Nose

2

2

3

3

gplica
7

7

40. ¢Ha pensado Ud. cual es el grado mas alto en la escuela que deberian

terminar los nifos varones de esta aldea?

Grado ...

41. ¢Ha pensado Ud. cudl es el grado mas alto en la escuela que deberian

terminar las nifas de esta aldea?
Grado ...

42. ¢Lasesposasen esta aldea pueden hacer estas cosas solas?

a Iracuadquier lugar delaadea
b. Sdir fueradelaadea

c. Ira mercado

d. Acudir d centro de sdlud

e Vigtar laescudaprimaria

f. Vidtar laescuda secundaria més cercana

g. Vidtar aun vecino paramirar latdevison

Si

e e e O S

No
2

N NDNDNDNDDN

No sé
3

W wwwww

43. S Ud. pudiera escoger, ¢a qué edad le gustaria que contrajeran
matrimonio las nifias de esta aldea?

... anos (afios compl etos)

44. ¢Las niflas que han recibido educacién necesitan mas, menos o €l
mismo monto de dinero para casar se?

Més [1]
Menos [2]
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Mismo monto [3]

45. ¢Las niflas que van a la escuela dedican mas tiempo, menos tiempo,
aproximadamente el mismo monto de tiempo, 0 no se dedican al trabajo en
casa?

Méas [1]
Menos [2]
Mismo monto [3]
No se dedican [4]

Actitudes Generales Respecto de la Educacion

INTRODUCCION: Ahora voy a leerles dgunas afirmaciones que la gente hace en estas épocas.

Después de que les haya leido cada una de dlas, quisiera que me diga s Ud. esta de acuerdo o en

desacuerdo con estas afirmaciones.  Permitame decirle cdmo me gustaria que contestaran cada
pregunta.  Uds. pueden estar completamente de acuerdo o0 para nada de acuerdo con una afirmacion
determinada. Ud. puede indicar @ grado de su acuerdo utilizando una escdla de annas. 16 annas, 12
annas, 8 anas, 4 annas, 2 annas 0 ninguna.

INSTRUCCIONES: Graduar las respuestas en la columna gpropiada paraindicar s € participante
esta de acuerdo o no. Paradlo, hacer referenciaaannas (16 annas, 12, annas, 8 annas, €tc.).

Afirmacion Eddde | Egaen
acuerdo | desacuerdo

46a. En esta &rea se necesitan més escueas sdlo de nifies

b. Las nifias mayores deberian casarseenvez deir ala
escuela

C. Las personas de estacomunidad pueden contribuir
con laeducacion de las mujeres através de la
donacién de su tiempo o trabgo para mejorar € loca
delaescuda

d. Lasnifias estdn destinadas a ser esposasy por o tanto
no necesitan educacion

e. Lasnifias que se educan no respetaran a sus suegrosy
suegras

f. Seradificil encontrar un hombre que harecibido
educacion para unamujer que harecibido educacion

g. Algunos miembros de la aldea no estén de acuerdo
con educar alas nifias mayores.

h. Las nifias que reciben educacion se sentiran muy
orgullosas y no ayudarén con las tareas de la casa.
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i. Los pobladores de laddea deberian vigilar quelos
nifios no hagan comentarios a las nifias en su camino la
escuea.

j. Loquemi hijagprendaen la escuda es pertinente
respecto de las cosas que ella necesita saber paravivir
enlaadea

k. Laeducacion delas nifies les traera unavida mejor.

|. Lamatriculadelas nifias es gratuita hasta el 8° Grado.

Factores de Apoyo

INTRODUCCION: El gobierno puede redlizar cosas para mgorar la educacion de las mujeres. Los
pobladores de la ddea pueden ayudar también. Queremos que Ud. piense sobre lo que ha ocurrido en
los doce Ultimos meses. ¢Alguna vez ha redlizado Ud. cuaquiera de las Sguientes actividades en los
ultimos doce meses?

47. Enlosultimosdoce meses, Ud.:

a ¢Haasgido aun evento en la escuda? 1
b. ¢Hatrabgado con € director paramejorar la escuela? 1
c. ¢Hadonado su tiempo la escuela? 1
d. ¢Hadonado dinero paralaescuda? 1
e. ¢Sehainscrito en unaasociacion de padres de familiay 1
maestros?

f. ¢Hatrabgado con € comité de administracion de la 1 2
escuda?

g. Hadentado aotros guardianesaque envienasushijasa 1 2
laescuea ?

NN NN Z

48. ¢Cuantotiempotoma a las nifias de esta aldea llegar a la escuela

secundaria?
... minutos.

49. ;Como van ala escuela secundaria las nifias de esta aldea?

50. Siseenviaraalasnifiasde estaaldea ala escuela secundaria, ¢cuanto
mas ayudaria si la escuela:

a. Quedara més cerca? 1
b. Fuera sdlo paranifias? 1 2 3
c. Tuvieramas profesoras mujeres? 1
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d. Tuvierahorariosflexibles? 1 2 3
e. Tuvieramejor transporte? 1 2 3
f. Tuvierame ores bafos? 1 2 3

Caracteristicas del Hogar
51. ¢Esésteun hogar individual o esun hogar conjunto?

52. ¢Cuéantos miembros hay en su familia?

53. ¢EsUd., su esposa/ esposo o cualquier miembro de este hogar
propietario de terreno agricola?

S (1] No [2]
54, SI CONTESTA “Si": ¢Cuanta extension de terreno?

(INSTRUCCIONES: Escribalarespuesta usando unidades que luego puedan convertirse en
decimaes).

55. ¢Esestavivienda de propiedad suya o de su esposa / esposo? ¢O esde
propiedad de algun pariente o miembro de la familia? ¢O estd alquilado de
una persona que no es pariente?

De propiedad mia/ del esposo/de [1]

laesposa

De propiedad de un familiar [2]
Alquilado de unapersoraquenoes [3]
familiar

Otro [4]

56. INFORMACION SOBRE LA CONSTRUCCION DE LA CASA.

Techo:
Concreto [1]
Cdamina [2]
Kuchha (barro con [3]
hierba)
Otro (especificar) [4]
Paredes:
Ladrillo [1]

164



Cdamina

Kuchha (barro con
hierba)/barro

Otro (especificar)

Piso:

Concreto
Kuchhalbarro

Otro (especificar)

[2]
[3]

[4]

[1]
[2]
[3]

57. ¢Su hogar (o cualquier miembro de su hogar) tiene cualquieradelo

siguiente?

Almirah (dacena)
Catre
Mesalsllalbanca
Reloj de pulseralrel o
Bicicletalmotocicleta
Gdlines

Patos

Chivos

Vacas

2]

PR R RPRPRPRP R

NUmero

o

N NDNDNDNDNMNDNDDNDDNZ

58. ¢ Hubo en los ultimos cinco afos alguna oportunidad en la cual en su
hogar no habia suficiente comida para comer durante varias semanas?

S [ No

[2]

Gracias por su tiempo y colaboracion

Entrevistador:

Fecha:
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Mddulo Siete

Comunicacion Estratégica
para Proyectos de Desarrollo

Preguntas Guia para Evaluar |a Capacidad
de las Organizaciones
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Modulo Sete:

Comunicacion Estrategica
para Proyectos de Desarrollo:

Preguntas Guia para Evauar la Capacidad de las Organizaciones

Las preguntas guia para evaluar la capacidad ingtitucional para € trabajo de
comunicacion en un pais prestatario se presentan aqui en forma de una matriz.
Tipicamente, la capacidad para la comunicacion al interior de las ingtituciones
gubernamentales es bastante débil y contar con informacion acerca de los
grupos de sector privado dedicados al trabajo de comunicacion ayudaréan al
personal del gobierno a identificar formas de colaborar con las instituciones e
individuos externos al gobierno. Esta matriz puede ser adaptada para € uso a
nivel nacional, o alosnivelesdela ciudad o distritales. Al analizar la capacidad
ingtitucional para € trabajo de comunicacién en los digintos nivees, los
planificadores de los proyectos tendrén una base més firme para decidir como
pueden trabajar conjuntamente las organizaciones nacionales y los grupos
locales para disefiar y g ecutar actividades de comunicacion.
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Evaluando la Capacidad Institucional para €
Trabao de Comunicacion aNivel del Estado

Ingtrucciones: Complete la matriz identificando los recursos para € trabgjo de comunicacion d nivel de
Ciudad / Provincia La columna llamada “Inventario de Dedrezas’ identifica las destrezas en
comunicacion necesarias para € proyecto. Estos recursos pueden exigtir en € sector del gobierno o €
sector privado. En cada celda, por favor proporcione  nombre de la agencia, la persona a quien se
puede contactar, su direccion postd y € teléfono y nimero de fax (s los hay).

SECTOR DEL GOBIERNO SECTOR PRIVADO
Inventario de Gobierno Sector ONG Sector
Destrezas Académico Comercid
(@) Administracionde | Nota:
programas de Es importante contar
comunicacion con estadestrezaa

nivel del Estadoy del
Distrito/Ciudad. Tal
VEZ sean necesarios
esfuerzos para
fortalecer la capacidad
existente.

(b) Desarrollo de una Nota:

estrategiade Esimportante contar
comunicacidn dirigidaa | con estadestrezaa
cambiar nivel del Estado y del
comportamientos. Distrito/Ciudad. Tal
VEz sean necesarios
esfuerzos para
fortalecer la capacidad
existente.

(c) Investigacion en
comunicacion --
técnicas cualitativas y
cuantitativas.
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Evauando la Capacidad Ingtituciona para€ Trabgjo de Comunicacion aNivel dd Estado

SECTOR DEL GOBIERNO

SECTOR PRIVADO

Inventario de
Destrezas

Gobhierno

Sector
Académico

ONG

Sector
Comercio

(d Desarollo vy
prueba previa de
materiales

(e) Difusén de
materiales:
-impresosy
audiovisuaes parasu
distribucion através
de las agencias
-materiales de medios
masivos para difuson
entre publicos
masivos u hogares

(f) monitoreo de
actividades de
comunicacion.

Nota:

Es importante contar
con esta destreza a
nivel del Estado y del
Digtrito/Ciudad. Td
Vez sean necesarios
esfuerzos para
fortalecer la
capacidad existente.
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M odulo Ocho

Comunicacion Estratégica
Para Proyectos de Desarrollo

Plan de Ejecucion
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Modulo Ocho:

Comunicacion Estratégica
para Proyectos de Desarrollo:

Plan de Ejecucidn

Este médulo contiene una muestra de plan de gecucion para actividades de un
proyecto de comunicacion. El médulo describe la investigacion que ha guiado las
decisiones acerca de la estrategia de comunicacién y proporciona @ resumen
presupuestarioy €l cronograma de actividades.
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Pan de Ejecucion: Programa de Concientizacion sobre la Educacion de la Mujer, Bangladesh
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Antecedentes

B Proyecto de Asistencia de Educacion Secundaria de la Mujer (PAESM) es unaiiniciativaimportante
de Gobierno de Bangladesh dirigida a incrementar la educacion secundaria de las mujeres en € pais.
Apoyado por € Banco Mundid, este proyecto proporcionara un paquete de asistencia d desarrollo
integrado, € cua abordd @ tema de las barreras financieras y socio-culturales de la educacion de la
mujer.

El Programa de Concientizacion sobre la Educacion de la Mujer (PCEM) es un componente centra
gue trata las barreras socio-culturales de la educacion de la mujer a través de una edtrategia de
marketing socid y comunicacion. Este Plan de Ejecucion, desarrollado durante un taler de Planificacion
en Comunicacion a cuad addtieron gerentes dd PAESM, d equipo de Administracion de Asstencia
Técnicay d Banco Mundid, documenta las decisones que se tomaron en torno a la estrategia de
cambio en & comportamiento parael PAESM.

Egte volumen es una adaptacion dd informe Female Education Awareness Program (Programa de
Concientizacidn sobre la Educacidn de la Mujer) cuyos autores son Cecilia Cabafiero-Verzosa, Susan
Middlestadt, y Bervely Schwartz (1993). El plan de gecucion se desarrollé durante un tdler llevado a
cabo en Dhaka en Agosto de 1993. Por razones de brevedad se han omitido los cuadros del estudio
de Conocimiento, Actitudes, Creenciasy Practicas (CACP) y los gréficos, d presupuesto detdlado y €
apéndice.
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Capitulo 1
Objetivos de Comunicacion del PCEM

El PCEM tiene varios objetivos para su programa de comunicacion, tal como se resdta en € Informe
de Evduacion Inicid de Persond del 16 de Febrero de 1993. Estos incluyen los siguientes:

Crear conciencia sobre la disponibilidad de estipendios ded PAESM;

Educar acerca de los beneficios de la educacion de la mujer y dentar a que las nifias completen la
educacion secundaria;

Motivar a que las mujeres educadas busguen empleo como maestras de escuela;

Alentar aque las nifias se vuelvan maesiras de escuela; y

Motivar alas autoridades de las escudlas a que ofrezcan puestos de ensefianza a las mujeres.

Durante d tdler de Planificacion en Comunicaciéon de Agosto de 1993 se desarroll6 una estrategia de
comunicacion detallada sobre los principaes objetivos ded PCEM de concientizar en torno a la
disponibilidad ddl estipendio y de educar alos grupos objetivos sobre |os beneficios resultantes de que
las nifias concluyan la educacion secundaria

A comienzos de 1992 se planificd una fase de difuson de lainformacion, en la que se desarrollaron los
materides de informacion a ser utilizados en @ lanzamiento del programa PAESM en Agosto de 1993y
en & anuncio de la disponibilidad de estipendios para las nifias que se encontraban cursando |os grados
6° y 9° antes del afo escolar de 1994. Los materides incluyeron lo sguiente: folletos para las nifias en
5° y 8° grado; afiches acercade valor de la educacion de lamujer a ser colocados en las escudasy los
lugares de reunion en la comunidad; y dos programas radiales que retratan Situaciones de la vida red

que enfrentan los guardianes cuando tienen que tomar decisiones acerca de la educacion de sus nifias.
También se desarroll6 para @ proyecto un logo vistoso que contenia paabras féciles de identificar. El

logo describe @ concepto de “tgpashi”, que Sgnifica una persona que trabga duro y es rigurosa y

dedicada. El demento visud retratado es una joven leyendo un libro. Todos estos materiaes fueron
presentados a una muestra del publico objetivo para determinar € grado de entendimiento del mensgje.
L os materiales se encuentran ahora preparandose para su distribucion por € equipo PCEM/ PAESM.
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Capitulo 2

Estrategia de Comunicacion

Los objetivos dd proyecto PAESM sirven para anclar la estrategia que guia e componente PCEM. La
edtrategia descrita a continuacion se refiere d plan de accion de los mensgjes a ser comunicados a los
publicos objetivos a través de cand es especificos o medios de difuson de informacion.

Cuatro decisiones claves

El equipo PCEM / PAESM, compuesto por participantes del taler de Planificacion en Comunicacion,
tomo cuatro decisiones referidas ala formulacidn de una estrategia de comunicacion. Estas decisiones
Se basaron en las siguientes preguntas:

1. ¢Cul esd publico objetivo para nuestro mensgje?

2. ¢Qué comportamiento debemos promover entre @ publico objetivo?

3. ¢Qué conceptos del mensgie serviran para promover los beneficios percibidos dd nuevo
comportamiento?

4. ¢Cudes son los candes de comunicacion que alcanzaran a nuestro publico objetivo las veces que
sea financieramente posible?

La siguiente seccion documenta estas decisones 'y resdta los datos provenientes de lainvestigacion que
apoy0 tales decisones.

| dentificando € publico objetivo

Los publicos objetivo estén congtituidos por aquellos grupos de personas a los que d PCEM desea
acanzar con mensgjes del PAESM. Los publicos se pueden categorizar como primarios, secundariosy
grupaos objetivo terciarios. El publico objetivo primario et compuesto por aquellas personas cuyo
comportamiento se busca cambiar con la estrategia de comunicacion.  El publico secundario incluye a
aquellas personas (también llamadas “influyentes’) que pueden influir en que € publico primario adopte
el nuevo comportamiento. El publico terciario estd compuesto por gente en posicion de autoridad que
puede aprobar ciertas politicas y practicas y promover ideas especificas para apoyar yfadlitar la
adopcion del nuevo comportamiento, idea o practica.

Paraidentificar € publico objetivo parae PCEM, d equipo revisd los objetivos de programa PAESM
e identificd los grupos que tenian que modificar su comportamiento para que se lograran [os objetivos.

Paraincrementar € nimero de nifias en educacion secundaria, € PAESM dd Gobierno de Bangladesh
cred un mecanismo para abordar las mas importantes barreras que han evitado que los guardianes y
padres de las nifias las mantengan en la escuela secundaria hasta que obtengan su certificado de
secundaria. La barrera més importante paralos guardianes ha sido la fata de recursos econdmicos que
les permitiera matricular a sus hijas en la escuda secundaria. (Por favor, ver Cuadro 1. Desventgjas
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Més Importantes de Enviar a las Hijas a la Escuda Secundaria — Guardianes). De esta manera, un
elemento centra en d PAESM es la provision de estipendios escolares que ayudaran a sufregar €
codto total de la matricula, asi como un porcentgie determinado de los gastos relacionados con la
escuela, tales como los uniformes o los libros.

La estrategia de comunicacion tomo € objetivo del programa PAESM como punto de partida para
disefiar la intervencion para € cambio en @ comportamiento. El estudio de Conocimiento, Actitudes,
Creencias, y Préacticas (CACP) establecio claramente que tanto los guardianes mujeres como varones
gpoyaban € hecho de enviar sus hijas a la escuda  Los tres beneficios claves, percibidos por los
guardianes, eran que las nifias podrian encontrar un trabgo; que las nifias se volverian auto-suficientesy
no dependientes del marido; y que las nifias podrian casarse con un hombre educado. (Por favor, ver
Cuadro 2: Ventgjas Més Importantes de Enviar ala Hija ala Escuela Secundaria - Guardianes). Otros
elementos percibidos por los guardianes eran que, con una educacidn secundaria, la nifia podria ayudar
a educar a sus hermanos menores, que podria motivar a otros a que se eduquen;,y que podria dar
CONSg oSy sugerencias.

Para identificar € pUblico objetivo para la campafia de comunicacion y decidir cud de los
comportamientos promover entre este pablico especifico, € equipo consderd las siguientes preguntas:

1. ¢Quiéntomaladecison de enviar alas nifias ala escuda secundaria?

2. ¢Quién influye sobre esta persona que tomala decisiéon?

3. ¢Qué mensges tienen una mayor probabilidad de influir en quien toma la decisidn para que envie a
lanifiaalaescuda secundaria?

4. ¢Cudes son los candes de comunicacion que se pueden utilizar para alcanzar aesta persona que
toma las decisiones? ¢Cudes son las fuentes de informacion con credibilidad para la persona que
toma las decisiones?

El publico objetivo primario

El estudio de CACP revel6 que los guardianes varones y mujeres declararon que ladecison de enviar a
U nifia a la escuda secundaria se tomaba conjuntamente entre ambos guardianes.  Sin embargo,

durante las discusiones con € persond ded PCEM/ PAESM que ha redizado afios de trabgo de
campo en d sector educacion, existia consenso de que quien tomaba verdaderamente la decision de
enviar a las nifias a la escuda secundaria era € guardian varon, dado que € proceso de toma de
decisiones, en la familiay la comunidad, esta dominado por € vardn. Los datos de CACP muestran
gue los guardianes varones eran mas activos que los guardianes mujeres cuando se les solicitaba que
identificaran los pasos especificos tomados para mgorar la educacion de sus nifias. Los guardianes
varones asstian a los eventos en la escuela (65 por ciento), trabgjaban con la maestra (55 por ciento),
donaban su tiempo a la escuda (59 por ciento), y donaban dinero ala escuda (40 por ciento). (Por
favor, ver Cuadro 3: Pasos Tomados para Meorar la Educacion delaMujer).

Ad, d equipo PCEM/PAESM decidi6 que € guardidan vardn era d que primordidmente tomaba las
decisiones con respecto de enviar a sus hijas ala escuda secundariay que € guardian mujer jugaba €
rol de facilitar  que vayan, asumiendo mas tareas en lacasay proporcionando un ambiente de apoyo a
lanifiade manerata que ella continuara yendo ala escudla secundaria.
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El pdblico secundario

Los datos de CACP también revelaron que los guardianes varones a menudo consultan con otros
hombres en su comunidad € tema de la educacion de las nifias (y  matrimonio). Més guardianes
varones consultaron aun tio (16 por ciento) o un hermano (30 por ciento) que a unatia (4 por ciento) o
hermana (2 por ciento). (Por favor, ver Cuadro 4: Referentes Respecto a la Matriculay € Matrimonio
de las Nifias).

De esta manera, € equipo decidié que @ publico secundario para é PCEM serian los hombres de
mayores de 32 afos. Este nimero se obtuvo tomando la edad de las nifias en 7° grado (12 afios de
edad) y afiadiendo € promedio de edad de sus guardianes varones. Quienes influyen en dlos serian,
por ende, hombres de 32 0 més afios de edad.

El publico terciario

Los directores y los profesores de las escuelas se encontraban en una posicion de autoridad en €

sstema escolar y podian promover € concepto de educacion secundaria dentro de la comunidad. El

equipo decidio que dlos condituian un diado poderoso para e PAESM y que se les debia
proporcionar 10s mensajes para obtener su apoyo.

Promoviendo un comportamiento especifico

El equipo PCEM estaba abocado a lograr que la gente adoptara nuevos comportamientos que
permitieran que las nifias pudieran ir ala escuela secundariay completaran su educacion secundaria. El
equipo acordd que € cambio en € comportamiento seria sostenido S los padres y |a nifia lograban
tener experiencias podtivas con d ssema escolar y € programa de edtipendios.  Experiencias
gratificantes y positivas con € sSstema escolar dentarian a los guardianes a mantener a las nifias en la
escuela secundaria y demorar € matrimonio de éstas hasta que completen su certificado de educacion
secundaria

Objetivos de cambio en el comportamiento para |os guardianes varones

El equipo decidié que debia influirse a los guardianes varones para que adopten los siguientes
comportamientos:

Conocer los beneficiosy € vaor de laeducacion de lamujer;

Lograr conocer @ programa del gobierno que dienta la educacion secundaria entre las nifias en
Bangladesh através del programa PAESM;

Conocer acerca de la disponibilidad de edtipendios que ayudan a sufragar los gastos de la
educacion secundaria de las nifies;

Permitir que las nifias se matriculen en escudas secundarias; y

Alentar a las nifias a que completen su educacion secundaria y tomen los examenes paa €
certificado de la escuela secundaria (CES).
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Para mantener los términos del estipendio, las nifias deben permanecer solteras durante su educacion.
De manera que los guardianes varones son responsables de postergar e matrimonio de las jovenes
hasta que completen sus examenes de CES.

Objetivo de cambio en el comportamiento para los hombres mayores en la comunidad
El equipo PCEM/PAESM decidio que los influyentes deberan ser dentados a hacer [o Sguiente;

Conocer acercade los beneficiosy € vaor de la educacion de lamujer;

Servir como modelos de comportamiento para la comunidad a enviar a sus propias hijas a la
escuela secundaria; y

Conversar con los guardianes varones con hijas en la escuela primaria acerca de enviar asus hijasa
la escuda secundaria

Objetivo de cambio en el comportamiento para los directoresy profesores de las escuelas

Los objetivos de cambio en € comportamiento para los directores y profesores de las escuelas
pueden incluir los siguientes:

Conocer acercade los beneficiosy € vaor de la educacion de lamujer;

Tener unaactitud positivahaciad PAESM;

Firmar un acuerdo de cooperacion que define las responsabilidades de los funcionarios de la
escuela en hacer disponible los estipendios paralas nifias que van alaescuela secundaria; y

Alentar alos guardianes varones'y mujeres para que envien a sus hijas ala escudla secundaria

La piramide del cambio en e comportamiento: conocimiento — matricula — conclusion

Seria Util redizar un seguimiento de los cambios en  comportamiento a lo largo dd periodo de
proyecto. Existen tres niveles de cambio en € comportamiento que pueden ser monitoreados, los
cuaes pueden ser representados esqueméticamente como una piramide invertida. La base de la
pirémide representa € grupo més pequefio: las nifias que completan sus certificados de educacion
secundaria. La seccidn en € medio esta condtituida por € segundo grupo més grande: aquellas que se
matriculan en la escuela secundaria. En la clspide esta @ grupo més grande: |as nifias cuyos guardianes
varones conocen acerca del programa de estipendios, tienen actitudes positivas acercade enviarlas ala
escuelay creen que a hacerlo se traerd beneficios a sus nifias y sus familias. El concepto detrés de esta
piramide invertida es uno de cambio en € comportamiento que se sucede en fases — desde €
conocimiento, actitudes y creencias, hasta la prueba inicial del comportamiento propuesto (en este
punto, matricular alanifiay lograr € estipendio), y findmente la conclusidn de la educacion secundaria
gprobando los exadmenes para obtener € certificado de escuela secundaria. Lo que esto implicaparad

programa PAESM es que, para lograr los nimeros de matricula deseados, un grupo mayor de
guardianes varones debe tener acceso d conocimiento acerca de los estipendios y necesitan ser

alentados por € sstema escolar de manera que se logren las actitudes y creencias positivas acerca de
enviar asus hijas ala escudla secundaria. Esta piramide invertida también reconoce que un porcentgje
delas nifias dgarala escuela antes de completar su educacion secundaria.

178



El seguimiento de estos tres tipos de cambios proporciona informacidn acerca de los problemas que
gparecen a lo largo dd tiempo y que las actividades de comunicacion ta vez logren abordar.  Por

gemplo, s hacialamitad dd proyecto los indices de matricula se han estabilizado y estan dentro delos
objetivos del proyecto, pero lo indices de quienes completan |a secundaria estén por debgo de los
niveles objetivo, € programa de comunicacion se puede re-dirigir a agquellos segmentos de la poblacion
gue con mayor probabilidad van a abandonar |os estudios. La estrategia de comunicacion que trete €

tema del abandono de la escuela serd bastante distinta de la destinada a proporcionar € conocimiento
acerca de los egtipendios y dentar actitudes y creencias positivas acerca de la educacion de las nifias.
(Por favor, ver Apéndice parad diagramade lapiramide invertiday la Figura 1-6.)

El plan de investigacion, que le permitird d PCEM / PAESM redizar  seguimiento reletivo a los
cambios en conocimiento, actitudes y creencias entre la poblacion objetivo, se discute en la proxima
seccidn. Lainvestigacion en comunicacion PCEM redizara € seguimiento del conocimiento, actitudesy
creencias que afectan los indices de matriculay € abandono de la escuela. Por su parte, los datos de
monitoreo del programa proporcionardn informacion acerca de cuan bien & sistema educativo puede
proporcionar 1os estipendios y otros servicios necesarios para mantener € nuevo comportamiento de
hacer que las jovenes completen su educacion secundaria.

Conceptos del mensaj e que son claves para los publicos obj etivo especificos

A continuacion se describen los posibles conceptos dd mensge para los publicos primarios,
secundarios y terciarios. EStos no condituyen los mensgjes findes, Sno que son descripciones de
conceptos claves que deben ser probados entre € publico objetivo antes de ser difundidos por €
medio impreso o transmitidos por la radio o la televisdn. Probar los conceptos dd mensge con €
publico objetivo permite a los comunicadores identificar qué aspectos del mensgje se han entendido y
son creibles parad publico objetivo.

Conceptos del mensaje para los guardianes varones

Los mensgjes para los guardianes varones necesitan comunicar la idea de que enviar alas nifiass ala
escuda beneficiard alos guardianes, a sus familias y en especid alas nifias mismas. Lainformacion de
CACP muestra que los guardianes varones aprecian los siguientes beneficios de enviar a una nifiaala
escudla secundaria encontrara un trabgo (29 por ciento); sera auto-suficiente (10 por ciento); se
casara con un hombre educado (6 por ciento). La percepcion de los beneficios que tiene @ guardian
mujer es consistente con la del guardidn varon (Cuadro 2: Ventgias Mas Importantes de Enviar ala
Hijaala Escuela Secundaria).

Al formular € concepto clave de mensge es importante que los beneficios mencionados por la
campafia de comunicacion estén a acance del publico objetivo. Asi, de los tres posibles conceptos del
mensgje, td vez resulte meor resatar d beneficio que la hija se vuelva auto- suficiente o que se case con
un hombre educado. El beneficio de que la nifia pueda conseguir un trabgo puede no ser redidta,
considerando |las bajas oportunidades de empleo en Bangladesh en la actualidad.

Sin embargo, td vez exista una manera de utilizar este concepto ahora, Sn prometer que existen
abundantes puestos de trabgo para las nifias con educacion secundaria  El mensgje puede ser
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presentado en forma de testimonio de jovenes que si lograron obtener un trabgjo porque contaban con
educacion secundaria completa, enfatizando que las nifias con educacion secundaria tienen mas
probabilidades de encontrar un puesto de trabgjo que aguellas que no tienen educacidn secundaria.
Otra opcion puede ser la de presentar a empleadores buscando nifias con educacion secundaria para
emplearlas en sus oficinas.  El aspecto més importante del disefio dd mensge es tranamitir mensges
que & publico objetivo encuentre convincente. Prometer beneficios que no son posibles de lograr
debilita e mensge, puesto que € publico objetivo rdpidamente descubre la verdad y, a la larga, la
fuente dd mensgje pierde credibilidad.

Aungue los mensges se van a dirigir primordidmente a los guardianes varones, td vez vagala pena
proporcionar mensgjes subliminaes acerca dd rol del guardian mujer como una persona que eta
involucrada en la toma de decisones junto con € hombre y como una fuente de gpoyo y diento para
que las nifias completen su educacion secundaria. ESto puede hacerse por medio de ilustraciones que
muestran a los guardianes hombre y mujeres conversando acerca de la educacion de sus hijas o
mostrando a guardian mujer asumiendo més tareas del hogar para que su hijapuedair alaescuda Al
representar a guardian mujer en d rol de quien enviaalanifiaalaescuda se esperaque alalargahaya
una aceptacion socia de la necesidad de consultar con @ guardidn mujer acerca de las decisiones
familiares, tdes como las de enviar alasnifiss alaescuea

Los conceptos del mensaje para |os hombres mayores en la comunidad

Los influyentes en la comunidad apoyaban la idea de enviar alas nifias a la escuela secundariac 99 por
ciento de los influyentes varones dijeron que elos dentarian a los guardianes a que envien asus hijas a
laescuela secundaria (ver Cuadro 5: Intencion, Actitudes y Normas Subjetivas).

Los mensges claves que necesitan probarse pueden incluir € concepto de que las nifias educadas
contribuirdn a bien de la comunidad porque podran cuidar delasdud y de la educacidn informd de sus
hermanos y podran contribuir ad bienestar econdmico cuando se vuelvan auto-suficientes.  Los
influyentes serian retratados como gente sabia que ayuda a su comunidad a promover ideas que
mejoran la cdidad de vida de la gente.

El mensge puede incluir solicitar alos influyentes que hablen con los guardianes varones de las hijas en
5° grado para dentarles a que envien a sus hijas a la escudla secundaria. También puede pedir que los
influyentes anuncien la disponibilidad de estipendios para los guardianes varones con hijas eegibles.

Conceptos de los mensajes para los directoresy profesores de las escuelas

El estudio CACP indicd que d 85 por ciento de los guardianes varones y € 35 por dento de los
guardianes mujeres obtuvieron informacion respecto de la educacion durante las reuniones con las
profesoras (Cuadros 6 y 7: Fuente de Informacion sobre la Educacion, Guardianes Varones y
Mujeres). Los conceptos del mensge pueden ser desarrollados basados en entrevistas que @ persona
de PCEM vy funcionarios de la thana puedan conducir en € futuro cercano. El grupo de trabgjo del
taler de Panificacion en Comunicacién consderé que los directores y profesores de escuda
congiderarian que h educacion de las nifias seria de beneficio para sus escuelas por las siguientes
razones. las escuelas cuyas nifias pudieran lograr los estipendios tendrian una fuente regular de ingreso
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proveniente del pago de la matricula, que es cubierto en su totdidad por € programa de estipendios;
una fuente regular de ingresos proveniente de la matricula significa que la escuda tendria los recursos
para incrementar € ndmero de profesores; y las nifias que obtienen los estipendios tienen mayores
probabilidades de continuar con su educacion, de tal manera que contintian contribuyendo a ingreso de
laescuda

Los conceptos ddd mensgje también deben incluir un “llamado ala accion”  para que se recuerde alos
directores y profesores de las escuelas que deben llevar a cabo una accidn especifica para dentar alos
guardianes varones a que envien a sus hijas a la escuda secundaria. El “llamado a la accion” puede
pedir a los maestros que hablen con los guardianes varones acerca del estipendio o que organicen una
reunion ertre padres de familia y maestros durante la cud puedan anunciar la disponibilidad del
etipendio.

El mensge para los funcionarios de la escuda incluird un estimulo para que firmen € acuerdo de
cooperacion antes del comienzo dd afio escolar de 1994,

Canales de comunicacion

La sguiente decison se refirid a como difundir los mensgjes entre |os pablicos objetivo especificos. La
eleccion de los candes de comunicacidn esta guiada por los siguientes principios.

1. El cand de comunicacion debe estar a dcance de publico objetivo. S se va a utilizar |a radio,
gparatos de radio deben estar disponibles entre la gente alaque @ programa desea a canzar.

2. Una manera efectiva de dcanzar d publico objetivo es utilizando una combinacion de candes de
comunicacion, incluyendo los medios de comunicacion masvos y la comunicacion interpersond 'y
grupa. Las decisones relativas ala seleccion de candes deben basarse en d dcance, frecuencia,
viabilidad adminigrativay efectividad por contacto.

3. Enlos casos en los cudes d publico objetivo es parcidmente letrado, debe hacerse un esfuerzo
especid por producir materiales impresos que usan muchaos dibujos 'y que son faciles de entender.

4. Seaqued cand eegido son los medios de comunicacion masivos o la comunicacion interpersond,
Se deben utilizar portadores del mensgje que sean creibles.

En Bangladesh, ser duefio de un aparato de radio o televison no es frecuente. Solo 37 por ciento de
los guardianes varones indicaron que tenian un gparato de radio que funcionara en sus casas, y 0lo €
14 por ciento indicd que tenia un gparato de television en casa. Sin embargo, 75 por ciento de los
guardianes tenian acceso a la radio sea en su casa 0 en la de un vecino. El cuarentaiocho por ciento
tenia acceso alatelevision en 0 cercaasu casa. En las entrevistas con |os guardianes, 22 por ciento de
los varones mencionaron gue habian escuchado la radio a diario durante la Gltima semana. Solo € 3 por
ciento de los guardianes varones leian € periddico a diario. Las cifras reportadas para los guardianes
mujeres son goproximadamente iguaes para la radio y la televison, pero cas ningln guardian mujer
habia leido & periddico en la semana anterior a las entrevidas (Cuadro 8: Radio / Televison en
Funcionamiento en & Hogar — Guardianes; y Cuadro 9: Acceso a Diferentes Formas de Comunicacion
Durante los Ultimos Siete Dias — Guardianes).
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Por otra parte, los influyentes reportaron cifras més elevadas de propiedad de un aparato de radio o de
tdevison en funcionamiento (Cuadro 11: Radio / Teevison en Funcionamiento en € Hogar —
Influyentes)

Cuando e les preguntd s sabian leer y escribir en bengdli, un porcentgie mayor de guardianes varones
gue de mujeres respondieron que si (Cuadro 10: Pueden Leer y Escribir en bengdi — Guardianes).

Era evidente que para que € PCEM pudiera lanzar un programa de comunicacion exitoso, debia
confiar mucho en los candes interpersonaes de comunicacion y en las redes comunitarias parallevar €

mensgje sobre la educacion de la mujer.  Los medios de comunicacion masivos podrian ser utilizados
paraincrementar € nivel de conocimiento sobre € vaor de la educacion de lamujer, pero la persuason
y laiingtruccidn tendria que provenir de las comunicaciones cara a cara que tomaban lugar anivel dela
comunidad.

Los candes de comunicacion interpersondes que podian ser utilizados incluian una gran variedad de
redes interpersondes que conectan a los miembros de la comunidad entre Si y con laescudla  Edtas
incluyen las asociaciones de padres de familia/ maestros (APFM), los comités parala administracion
de laescudlay las asociaciones de profesores. A nive de la comunidad, un nimero de grupos locales,
asociaciones no gubernamentales y grupos de desarrollo socid también podian ser utilizados para
promover & concepto de la educacion de lamujer.

Los sguientes Documentos de las Misiones del Banco Mundid revisan extensamente varios candes de
comunicacion disponibles en Bangladesh para programas de desarrollo: A Sudy of Cost-Effectiveness
of a Public Awareness Program for the Proposed Female Secondary School Assistance Project
in Bangladesh (Estudio del Costo-Efectividad de un Programa de Concientizacion Pdblica para €
Proyecto Propuesto de Apoyo a la Educacion Secundaria de las Myeres en Bangladesh), por Atiur
Rahman, Reaz Uddin y Kama Uddin Ahmed, Enero, 1992; Sate of the Art of Media Campaigns: A
Comprehensive Review of Literature (Campafias Modernas en Medios de Comunicacion: Una
Revision Integrd de la Literatura), por Achintya das Guptay Anish Barua, Febrero, 1992; y Inventory
of Organizations in Information Dissemination (Inventario de Organizaciones en la Difusién de
Informacidn), por Tahmina Rahman, Julio, 1992.

Otros segmentos del publico

Otros publicos objetivo alos cudes d PCEM deseariallevar un mensgje acerca de la educacion de las
mujeres incluye las mujeres educadas, que necesitan ser motivadas para que sean maesiras; nifias en
las escudlas secundarias, a quienes se puede guiar hacia la eccion de la profesdn de maestras; y los

directores de las escuelas, que pueden ser dentados a contratar a més maestras en sus escuelas.

El Apéndice contiene sugerencias hechas por € equipo referidas a los mensges y los candes de
comunicacion para estos publicos objetivo.
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Capitulo 3

El Componente de Investigacion

Los propdstos dd plan de evauacion y monitoreo del PCEM fueron:

1. Andizar d impacto del Proyecto de Concientizacion sobre la Educacion de la Mujer sobre €
conocimiento, actitudes, creencias y practicas de los hombres y mujeres habitantes de la zona rurd
de Bangladesh acerca de la educacion secundaria de las mujeres.

2. Monitorear la€efectividad dd PCEM vy, de ser necesario, refinar |as actividades de comunicacion.

Los estudios cuantitativos de seguimiento mas importantes de CACP para evaluar € impacto de
PCEM

La encuesta base de CACP fue conducida en Mayo y Junio de 1993 entre 864 hombres y mujeres
habitantes de la zona rurd de dieciséis thanas (ocho thanas de laFase | y ocho thanas de laFase ).

En & Apeéndice se encuentran las especificaciones de la encuesta, copias de |os cuestionarios y detales
delamuestra. Laencuesta utilizd un plan de muestreo de etapas miitiples, en base alas escuelas, para
lograr una muestra representativa de los guardianes varones y mujeres y de los lideres de la comunidad
de estas comunidades ruraes. Especificamente, se digieron tres escue as secundarias en cadathana, se
seleccionaron dos escudlas primarias por cada escuela secundaria, y se digio tres nifias del 5° grado en
cada escuda primaria. Luego se entrevisté a los guardianes varones y mujeres 'y a los lideres de la
comunidad con influencia sobre cada una de edtas nifias. Esta encuesta base tenia como objetivo

proporcionar una evauacion de los niveles iniciaes de conocimiento, actitudes, creenciasy précticas en
las comunidades rurales.

Esta encuesta debe repetirse d menos cada dos afios en Mayo y Junio, de acuerdo con € cronograma
expuesto a continuacion, con las mismas noventaséis escuelas primarias identificadas durante la
encuesta de base. Sin embargo, cada vez se encuestara a una muestra distinta de nifias, guardianes y
lideres de la comunidad. Por ende, es esencidmente un disefio de corte transversal en vez de un disefio
rea de datos de pandl.

Las encuestas subsiguientes deberan incluir muestras de escuelas, nifias y guardianes de ocho thanas
donde no hay un PAESM, y serén utilizadas como grupo de control, ademés de la actual muestra de
las cuarentaiocho escudlas secundarias y las noventiséls escudlas primarias. Las thanas deben ser
elegidas de una manera ta que en la muestra puedan igudar a las thanas de laFase | y Fase |l

respecto a los niveles de empobrecimiento, € nimero de estudiantes que aprobaron los certificados de
escuela secundaria, € nimero de escuelas en la thana, la digancia de las escueas y la rdigion.

Adiciondmente, las thanas de control no deben ser colindantes con lasde laFase | y Fase Il en la
muestra. La sdeccion de escuelas secundarias, primarias y de las nifias de 5° grado debe redizarse
siguiendo los procedimientos de listado y seleccion d azar eshozados en € Apéndice.
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El cronograma propuesto para los estudios cuantitativos de seguimiento més importantes de CACP, es
Como Sgue

Encuesta de base de CACP enthanasdelaFasel y Fasell.

Difuson de informacion del PCEM.

L os estipendios se hacen disponibles en las thanas de Fase |.

Serepite laencuestade CACP en lasthanas delaFase | y Fase Il y en las thanas de control.
L os estipendios se hacen disponibles en las thanas de Fase |1.

El primer andiss deimpacto se encuentralisto paralarevision de mitad de proyecto.

Se repite la encuesta de CACP en lasthanas delaFase | y Fase |l y en las thanas de control.
Encuestafinal de CACP en lasthanas dela Fase | y Fase Il y en las thanas de control.

El andiss de impacto debe enfocarse en los cambios y diferencias ocurrida en la exposicion a los
mensges de PCEM, en la conciencia sobre PAESM, las creencias, actitudes, creencias normativas
acerca de enviar a las nifies a las escudlas secundarias, actitudes generdes hacia la educacion,
participacion en actividades educativas, asstencia a la escudla y matricula en la escuela Es probable
que se vean tendencias sobre estas caracteristicas en la sociedad en a1 conjunto.  Asi, es necesario
examinar d nivel de las caracterigticas de manera separada de gente que vive en las thanas de Fase |
(para quienes los etipendios se pusieron a disposicion en 1994), de la gente en las thanas de Fase 1
(para quienes los estipendios se encontraran disponibles en 1995), de la gente en thanas dd grupo de
control (para quienes los estipendios no estardn disponibles a través dd PAESM).  El impacto del

PCEM / PAESM se demodtrard s los cambios (por gemplo, en las actitudes hacia la educacion
secundaria de las nifias) son mayores y crecientes entre las comunidades de laFase | y Fase |l que
entre € grupo de thanas utilizadas como control.

Estudios cualitativos anuales rdpidos de monitoreo para realizar ajustes al PCEM

Para monitorear cuan bien esta funcionando € PCEM sera aconsgjable conducir estudios rpidos de
monitoreo. Estos estudios deben ser conducidos con muestras peguefias basadas en las escuelas. Por
gemplo, nifiess en € 5° y 8° grado y los directores de sus escuelas, los profesores, guardianesy las
personas influyentes en menos de diez escuelas secundarias.  Esta muestra puede incluir escudlas que
eligieron y no digieron participar y Ias nifias que continuaron y no continuaron en la escuda

Los estudios de las nifias, guardianes'y |as personas influyentes se deben conducir durante @ otofio. Un
pequefio estudio de seguimiento con € mismo cohorte de nifias puede conducirse € siguiente afio para
determinar € porcentgje de nifias que redizaron latranscion del 5° d 6° grado y del 8° d 9° grado.

El ingrumento de evauacion rdpido debera ser de naturdeza cuditativa y no cuantitaiva  Las
preguntas cualitativas deben estar disefiadas para andlizar |as reacciones 'y percepciones ded PCEM y €

PAESM. Paralograr retroinfromacion répida acerca de la transicion, se debe preguntar a las nifies y
sus guardianes, en € otofio, S tienen la intencion de continuar a Sguiente grado o enviar asus hijas d

gguiente grado. Al afio Sguiente, se debe redlizar vidtas a cada hogar y se debe preguntar S las nifias
fueron efectivamente matriculadas. A agquellos que contestaron que s las matricularon, se les debe
preguntar por qué;, alos que no las matricularon se les debe preguntar por qué no lo hicieron.
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Estas encuestas se deben conducir anudmente, especidmente en los afos inicides dd PCEM,
utilizando d sguiente plan:

Otofio, 1994
Invierno, 1995

Otofio, 1995
Invierno, 1996

Otofio, 1996
Invierno, 1997

Otofio, 1997
Invierno, 1998

I nvestigacion formativa sobre la transicion del 8° al 9° grado

Estudio del 5° y 8° grado, Cohorte 1
Seguimiento del Cohorte 1.

Estudio del 5° y 8° grado, Cohorte 2
Seguimiento del Cohorte 2

Estudio del 5° y 8° grado, Cohorte 3
Seguimiento del Cohorte 3.

Estudio del 5° y 8° grado, Cohorte 4
Seguimiento del Cohorte 4

Lainvestigacion formativainicia parad PCEM y PAESM se enfoch en latrangcion del 5° d 6° grado.
Se recomienda también la redizacion de unainvestigacion formativa adiciona para estudiar latrangcion
del 8° a 9° grado. Este plan deinvestigacidn debe ser smilar d esquema de lainvestigacion formativa
inicid. El Apéndice contiene las especificaciones preliminares para la encuesta sobre conocimiento,
actitudes, creencias y précticas. Brevemente, € propdsito de dicha encuesta es € de determinar las
ventgas y desventgjas de enviar a las nifias d 9° grado, ta como son percibidas por los guardianes
varones y mujeres de las nifias, por las nifias mismas y por quienes influyen sobre elos. Este estudio
debe comenzar con un estudio cuditativo conteniendo preguntas abiertas entre los 160 participantes
(cuarenta guardianes varones y cuarenta mujeres, cuarenta nifias en @ 8° grado y cuarenta personas
influyentes), seguida por un estudio cuantitetivo con preguntas cerradas y muestras de entre 800 y

1,000.

185



Capitulo 4
Cronograma

El cronograma muestra la secuencia de acuerdo con la cud se llevara a cabo las principaes actividades
del proyecto. Las actividades principaes estan descritas a continuacion.

I nvestigacion formativa (estudios cualitativosy cuantitativos)

Lainvestigacion formativa le proporcionara d equipo datos sobre € conocimiento, actitudes, creencias
y précticas de los publicos alos cudes vadirigido € PCEM. Durante lafase formativa de investigacion
Se puede usar tanto |as técnicas de investigacion cuditativas como |las cuantitativas. Etas técnicas de
investigacion se utilizan para propdsitos ditintos, aunque complementarios.

La investigacion cuditativa proporciona profundidad de entendimiento acerca de una idea o préactica
particular. Trata de responder la pregunta “¢Por qué?’ y explora las motivaciones, percepciones y
comportamiento. Proporciona datos interpretativos que pueden ser utilizados para formular conceptos
delos mensgesy edrategias de intervencion parae cambio en € comportamiento.

Por otro lado, las técnicas de investigacion cuantitativa miden los niveles con los cuaes ocurre un
determinado rubro de conocimiento, percepcion o comportamiento. Trata de responder |as preguntas
de “¢Cuantos?’ y “¢Con que frecuencia?’. Proporciona datos objetivos y es definitiva 'y descriptiva.
Los datos cuantitativos son (tiles para proporcionar informacion sobre las medidas base de
conocimiento, actitudes, creencias y préacticas, que luego se comparan con las medidas redlizadas con
posterioridad alaintervencion para determinar S hubo un cambio significativo d interior de la poblacion
objetivo.

Planificacion de la comunicacion

Un gercicio formd de planificacion con los funcionarios claves dd PAESM y € PCEM fue empleado
para definir la estrategia de comunicacion. Este gercicio de planificacion debe replicarse con los
funcionarios del proyecto anivel de thana para asegurar su participacion y gpoyo durante la gjecucion.

Entrenamiento de los trabajador es de campo

Las personas que seran responsables de la gecucion de campo de las actividades del proyecto

necesitan entender |os objetivos de Programa de Concientizacion sobre la Educacion de la Mujer de
manera que puedan participar y contribuir con €l logro de estos objetivos. Los trabg adores de campo
induyen los funcionares a nivel thana dd proyecto y la red loca de asociados que cooperan con la
gecucion, tales como los comités, laadministracion de la escuela, las asociaciones de padres de familia
y maestros, ONGs 'y grupos basados en la comunidad, etc.
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La actividad de entrenamiento est4 dividida en dos partes. La primera consiste en € entrenamiento
sobre @ contenido técnico de la campafia. Esto significa que a los equipos de campo se lesinformara
acerca de los objetivos dd PAESM, asi como acerca de los medios en la organizacion a través de los
cuaes se lograran dichos objetivos. La segunda parte congtituye un estimulo motivaciond alos equipos
de campo para que se asocien en la busqueda de una vison paramejorar la educacion de lamujer.

El entrenamiento no debe dirigirse solo a proporcionarles la informacion necesaria para que lleven a
cabo determinadas tareas, Sno que también debe motivarles a proporcionarles un entendimiento de los
beneficios que elosy sus comunidades lograran de formar parte activa de esta obra.

Un concepto prestado del marketing comercial ha mostrado ser efectivo en lograr que los equipos de
campo se comprometan con un objetivo especifico. Este concepto es @ de conducir “ conferencias de
ventas’, donde a los gecutores de campo se les da un seminario / sesidn de orientacion para motivarles
y lograr € apoyo para una determinada campafia. Durante estas “conferencias de ventas’ se presentan
los materides que se utilizaran en la campafia; se describe € rol de los equipos de campo, asi como su
contribucion d éxito de la campafia; y se presenta un sistema de premios por lograr los objetivos de la
campafia.

Desarrolloy prueba de materiales

En esta etapa se desarrollan, prueban y producen los materides. Durante los seminarios / sesones de
orientacion motivacionaes, los materiales son presentados a |os equipos de campo para que aprendan
como utilizar estos materides informativos en sus comunicaciones caraacara. También les servird para
ayudarlos a entender |a estrategia de comunicacion generd que guia los mensges que oirdn en laradio,
verén en latdevison o leerdn en los periddicos.

Lanzando la intervencion

Eda fase se refiere d anuncio oficid d publico sobre la disponibilidad de los estipendios y del paquete
de asgtencia que € Gobierno de Bangladesh pone a disposicion de las mujeres con edad de obtener
educacion secundaria en los lugares dd proyecto. Esta fase es usudmente de corta duracion. Las
actividades se enfocan en proporcionar paguetes de informacion a la prensa e informar d persona de
los medios de comunicacion masivos acerca del anuncio oficid y las actividades relacionadas con €

lanzamiento del proyecto.

Monitoreo rutinario

Mientras las actividades estan llevandose a cabo, es Util hacer un seguimiento del desempefio de las
tareas dd PAESM, especidmente en @ punto de contacto con los grupos de clientes (las nifias y sus
guardianes) para identificar las posibles areas de maentendidos o insatisfaccion.  Se tiene que tomar

acciones correctivas de inmediato para resolver |os problemas que se presenten en e campo.

Evaluacion posterior alaintervencion
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El impacto de PAESM sobre indicadores sdleccionados tales como € conocimiento, |as actitudes,
creenciasy practicas deben ser evauados cada dos afios.

Capitulo 5
Estructura Organizativa

La Unidad de Ejecucion dd Proyecto (UEP) ha establecido dos puestos claves en d PCEM: un
Director Adjunto y un Coordinador del Proyecto. La tarea principa del equipo PCEM sera la de
adminigtrar @ programa de comunicacion. Las responsabilidades claves serén @ desarrollo de una
edrategia de comunicacion en consulta con los funcionares principaes dd PAESM (esto se logré
durante d tdler de Planificacion para la Comunicacion de Agosto de 1993); & entrenamiento de los
funcionarios del proyecto en la thana sobre |os objetivos del programa de comunicacion y actividades
relativas en e campo; negociaciones con los grupos locales asociados d proyecto para las actividades
de comunicacion a nivel de la comunidad; control de caidad de los mensges que se difundiran por €
PCEM tanto a nivel centra como locd; y d desarrollo de una estrategia de difuson para los materides
usados en € programa de comunicacion (impresos, audio, audiovisud),. Las negociaciones anivel de
la comunidad, tdes como aguellas con las agencias y grupos asociados, se llevaran a cabo en
coordinacion con los funcionarios del proyecto en la thana.

El ral principd del equipo PCEM sera e de administrar € programa de comunicacion. Se debe utilizar
d tdento externo para desarrollar y producir materiaes de comunicacion y redizar la investigacion en
comunicacion. Para e tercer afio del proyecto, € PCEM debera comenzar a estudiar las maneras de
congtruir la capacidad de comunicecion d interior dd Departamento de Educacion Secundaria y
Superior (DESS). Consultores en desarrollo de organizaciones pueden ser invitados en esta etgpa para
proporcionar varias opciones acerca de desarrollar la capacidad del persond para € trabgo de
comunicacion d interior de DESS.
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Capitulo 6
Presupuesto

El presupuesto propuesto para el componente PCEM llegaa US$4.724 millones para cubrir € periodo
1994-99. Esto provee financiamiento para los sguientes rubros: investigacion en comunicacion (13 por
ciento); produccion y digtribucién masiva (38 por ciento); entrenamiento del persona UEP (5 por
ciento), comunicacion interpersona (22 por ciento); y asstenciatécnica (22 por ciento).

El presupuesto se presenta de acuerdo a un cronograma anua de desembolsos. El cronograma de
desembolsos para 1994 mostré una gran cantidad de fondos que fueron utilizados para la produccion y
digribucién en los medios de comunicacion masivos que tal vez deban ser reasignada en @ afio
sguiente, consderando que los materiaes desarrollados para la fase de difusion de la informacion
recién se habran distribuido a fines de 1993. El equipo PCEM debe revisar este presupuesto hacia
mediados de 1994 para determinar € nivel actud de gastosy d ritmo de las actividades del proyecto,
gjustando & presupuesto como sea pertinente.
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Capitulo 7
Proximos Pasos

La gecucion dd plan sefida una edrategia genera que guia las actividades del programa de
comunicacion PCEM. Los sguientes pasos adminigirativos se pueden llevar a cabo en los proximos
meses para activar |os diversos componentes:

1.

2.

Difundir los materides impresos a las comunidades y las escudas para la fase de difusén de
informacion.

Negociar con las agencias locales asociadas a proyecto que tiene la capacidad de apoyar con
actividades de comunicacion basadas en la comunidad, con € fin de dcanzar a los diferentes
publicos objetivos.

Completar las contrataciones para la oficina PCEM. El puesto de Coordinador del Proyecto sigue
sin contratarse.  Es importante contar con los recursos humanos adecuados a disposicion para
adminigtrar la gama de actividades del programa de comunicacion PCEM. Una opcidn que puede
condderar  PAESM es contratar un consultor externo para complementar la capacidad
adminigtrativa de las dos personas actualmente asignadas d PCEM. Este consultor puede ser de
Bangladesh, de un pais vecino o0 de una organizacion internaciond con amplia experiencia en
Bangladesh.

Conducir presentaciones y entrenamientos para los grupos locades, incluyendo los funcionarios del
proyecto anivel de thana en  componente PCEM del PAESM.
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Modulo Nueve:

Comunicacion Estrategica
para Proyectos de Desarrollo:

Cronograma

Este modulo esta congtituido por una muestra del cronograma de las actividades
de comunicacién para cada etapa del ciclo dd proyecto. Esboza una secuencia de
actividades de comunicaciéon y la duracion estimada para cada actividad, que
puede servir como guia para la planificacion. Es posible que puedan haber
variaciones en la asignacion deresponsabilidades entre el Banco y € Prestatario,
asi como en € cronograma de actividades a lo largo del ciclo del proyecto, lo
cual depende de la disponibilidad de recursos, la capacidad ingtitucional y las
exigencias de la situacion local. El cronograma se presenta en dos formatos, un
documento en Word 6.0 y otro documento en Microsoft Project. El documento en
Microsoft Project tiene siete columnas, incluyendo un estimado de duracion para
cada actividad, una fecha de comienzo y una fecha de terminacién. También
incluye una descripcion de la relacion entre las actividades, indicando cuél
precede ala otra en la columna “Predecesor”. Por gemplo, la relacion entre la
tarea 4 y la 5 es que ambas comienzan a la vez (tienen una relacién “inicio-
inicio”), pero latarea 5 puede extender se mas de una semana después de que la
tarea 4 se ha completado. En unareacién “conclusion- inicio” (Cl), setiene que
concluir una tarea antes de comenzar la otra. La ventaja principal de utilizar €
programa para computadoras Microsoft Project para generar € cronograma, es
la facilidad con la cual se pueden gjustar las fechas. En un documento Word 6.0,
cualquier cambio en una fecha significa tener que manualmente reintroducir los
cambios en las siguientes actividades. En e documento Microsoft Project,
programa recalcula automaticamente las fechas para todas las actividades
subsiguientes.
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Muestra de Cronograma para la Preparacion de Proyectos y Primer Afio de Ejecucion (formato Word

6.0)

ID Tarea Duracion | Recursos/ Anotaciones

estimada | Responsabilidad | adicionales
es

1. Pais X: Actividades de comunicacion en poblacion, salud, y
nutricion

2. | dentificacion

3. Determinar s se necesita un componente de comunicacion

4. Seleccionar la unidad dentro de la organizacion prestataria
responsable de |as actividades

5. Elegir @ lugar del proyecto

6. Contratar al especiaista en comunicacion parala preparacion del
proyecto

7. Preparacion

8. Revisar criterios/ procesos. seleccion de un consultor parala
gecucion

0. Revisar @ perfil del cliente — datos secundarios sobre
conocimiento, actitudes, creencias, y précticas (CACP)

10. Preparar € plan de investigacion en comunicacion

11 Contratar a consultor paralainvestigacion en planificacion

12, Conducir lainvestigacion en planificacién como parte de la
evaluacion social

13. Andizar la capacidad de la organizacion para € trabgjo de
comunicacion

14. Evaluar la propuesta del gobierno parala creacion de capacidad

15. Preparar una estrategia de comunicacion

16. Iniciar € trabgjo del plan de gecucién

17. Evaluacién inicial preliminar / evaluacion inicial

18. Llegar aun acuerdo sobre € propésito, € contenido y la
metodologia

19. Llegar aun acuerdo sobre € proceso de seleccion de quienes
gjecutarén e proyecto

20. Findizar € plan de gecucion

21. Contratar consultores parala gecucion

22. Preparar documentos; negociar la aprobacién del préstamo

23. Desarrollar y probar materiales

24, Orientar a los trabajadores de salud

25. Preparar € lanzamiento del proyecto

26. Supervision

217. Lanzar las actividades de comunicacion

28. Monitorear |as actividades de comunicacion y modificarlas
seglin sea necesario

29. Someter un plan de trabgjo anual

30. Conclusién
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Muestra de Cronograma para la Preparacion de Proyectos y Primer Afio de Ejecucion (formato

Microsoft Project)

ID | Tarea Duracion( Inicio Conclusién | Predecesor | Recurso
semanas)

1. | PaisX: Actividadesde comunicacion en
poblacién, salud, y nutricion 115 | 16/11/95 28/3/97 — —

2. | Identificacion 10 16/1/95 24/3/95 — —

3. | Determinar si se necesita un componente de 6 16/1/95 24/2/95 — Prestatario, Banco
comunicacion Mundial

4. | Seleccionar launidad dentro de la organizacion 4 13/2/95 10/3/95 | 3lI+4w Prestatario
prestataria responsabl e de | as actividades

5. | Elegir e lugar del proyecto 4 20/2/95 17/3/95 | 4ll+1w Prestatario

6. | Contratar a especialistaen comunicacion para 4 27/2/95 24/3/95 | 4ll+2w,5l Prestatario
la preparacion del proyecto

7. | Preparacion 26 3/4/95 29/9/95 — —

8. | Revisar criterios/ procesos: seleccién de un 4 3/4/95 28/4/95 | 6Cl+1w Banco Mundial
consultor paralaejecucion

9. | Revisar el perfil del cliente— datos secundarios 4 3/4/95 28/4/95 | 6Cl+1w Prestatario
sobre conocimiento, actitudes, creencias, y
précticas (CACP)

10. | Preparar el plan deinvestigacion en 4 1/5/95 26/5/95 | 9 Prestatario
comunicacion

11. | Contratar al consultor paralainvestigacion en 4 15/5/95 9/6/95 | 10I1+2w,8 Prestatario
planificacion

12. | Conducir lainvestigacion en planificacion como 8 12/6/95 4/8/95 | 11 Prestatario
parte de la evaluacion social

13. | Analizar lacapacidad de la organizacion parael 8 15/5/95 7/7/95 | 1111 Prestatario
trabajo de comunicacién

14. | Evaluar lapropuesta del gobierno parala 4 10/7/95 4/8/95 | 13 Banco Mundial
creacion de capacidad

15. | Preparar unaestrategia de comunicacion 8 7/8/95 29/9/95 | 14,12 Prestatario

16. | Iniciar el trabajo del plan de g ecucién 4 4/9/95 29/9/95 | 15l1+4w Prestatario

17. | Evaluacién inicial preliminar / evaluacién 22 2/10/95 1/3/96 — —
inicial

18. | Llegar aun acuerdo sobre el propésito, el 4 2/10/95 27/10/95 | 16 Prestatario, Banco
contenido y lametodologia Mundial

19. | Llegar aun acuerdo sobre el proceso de 4 2/10/95 27/10/95 | 18l Prestatario, Banco
seleccion de quienes gjecutaran el proyecto Mundial

20. | Findlizar e plan de gecucién 8| 16/10/95 8/12/95 | 19ll+2w Prestatario

21. | Contratar consultores paralaejecucion 41 1112/95 519 | 20,8 —

22. | Preparar documentos; negociar la aprobacién 8| 1112/95 2/12/96 | 20 Banco Mundial
del préstamo

23. | Desarrollar y probar materiales 8 8/1/96 1/3/96 | 20,21 Prestatario

24. | Orientar alostrabajadores de salud 8 8/1/96 1/3/96 | 23l Prestatario

25. | Preparar €l lanzamiento del proyecto 8 8/1/96 1/3/96 | 231, 24 Prestatario

26.| Supervision 56 4/3/96 28/3/97 — —

27. | Lanzar las actividades de comunicacion 4 4/3/96 29/3/96 | 25,22 Prestatario

28. | Monitorear las actividades de comunicacion y 52 4/3/96 28/2/97 | 27Cl+4w Banco Mundial,
modificarlas segin sea necesario Prestatario

29. | Someter un plan de trabajo anual 4 3/3/97 28/3/97 | 28 Prestatario

30.| Conclusion 0 28/3/97 28/3/97 | 29




Notas (Formato Microsoft Project)

6. Contratar d especidista en comunicacion para la preparacion del proyecto
El Prestatario necesita un especiaista en comunicacion para preparar las actividades de comunicacion
del proyecto

16. Iniciar € trabgjo de gecucidn incluye estrategia, plan de investigacion, presupuesto, cronograma, y €
componentes de creacion de capacidad.

28. Monitorear las actividades y modificarlas segiin sea necesario incluye lo siguiente:
Evaduar

S se estén redizando las actividades de comunicacion

S los materiales de comunicacion estan acanzando d publico objetivo

Si las actividades de comunicacion estan asociadas alos cambios en CACP.

Conducir sesiones de planificacion en comunicacion cada dos afos para actudizar la estrategia.

Revisar los resultados de lainvestigacion de monitoreo y modificar las actividades seglin sea necesario.

195



M odulo Diez

Comunicacion Estratégica
Para Proyectos de Desarrollo

Presupuesto

196



Modulo Diez

Comunicacion Estrategica
Para Proyectos de Desarrollo

Presupuesto

A continuacién presentamos una muestra de un presupuesto de comunicacion del
proyecto de Salud y Cuidado Materno de Chad. Losrubros para las actividades de
comunicacion sedividen en costos deinversion y costosrecurrentes.
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Desarrolloy Ejecucion de un Programa
Nacional de|EC

Alcancesy Objetivo. El objetivo de este componente es fortalecer |a capacidad del Ministerio de Salud
Plblica (MSP) y su Divisién de Informacidn, Educacion y Comunicacion (IEC) paradesarrollar y

gecutar programas de | EC referidos ala mejora de los comportamientos de salud y de control de la
natalidad de la poblacion chadiana, asi como gpoyar alos servicios digtritales, de salud, nutricion y PF.
Paraestefin, d proyecto: (a) reforzarala capacidad de M SP para planificar, coordinar y controlar la
cdidad delas actividades de |EC; (b) conducira programas de entrenamiento en |EC, en comunicacién
interpersonal, y movilizaciones socides; (C) redizard estudios cuantitativos y cuditativos, sobre labase de
los cuales se desarrollarian las estrategias y 10os mensgjes de |EC.

Antecedentes. Pese d reconocimiento del Gobierno de que las técnicas de IEC son herramientas
importantes para fortalecer ala poblacién para que asumad cuidado de su propia salud, los esfuerzos en
ese sentido se han limitado a acciones poco coordinadas de programas de salud verticaes financiados
por donantes (paraf. 2.27). La Estrategia Naciond de Sdud, Informacion y Educacion (ENSIE),

desarrollada en 1987, necesita ser actudizada para reflgar las redlidades y prioridades de sdud ta y

como han sdo determinadas en € contexto del nuevo Plan Naciond de Salud. Con € apoyo de un

conaultor internaciond (IEC), d Gobierno ha reorganizado la Unidad de Salud, Informacidn y Educacién
(USIE) y lo hatransformado en una Divison de IEC y € Grupo Especiad Nacional de |EC ha preparado
un plan de accién sobre € cua se basa d subcomponente de IEC de este proyecto. De acuerdo a dicho
plan, laDivison de |EC se fortalecerdy equipara con persona que conduzca un rol de coordinacion bien
definido, conceptudizacion y supervison / control de cdidad.  Sus actividades se enfocardn en los
mensgjes claves desarrollados en base a los resultados de la investigacion, enfatizando en nutricion, PF,
problemas de sdlud materno-infantil, mutilacion genitd, prevencion del SIDA / ETSYy otras enfermedades
trangmisbles. También considerara la posibilidad de integrar € sector tradiciona en la atencion primaria
delasdud. Lasactividades dd proyecto destinadas afortalecer |as actividades de |EC se determinan en
base a este plan descrito en  manua de gecucidon. Durante las negociaciones, € Gobierno otorgd
seguridades de que la Division de |EC operard de acuerdo alos términos de referencia acordados con la
Asociacion Internaciona del Desarrollo (AID) durante la evauacion.

Apoyo al Proyecto: El proyecto financiar& (a) @ entrenamiento para € persona centra del equipo
naciona de |IEC, para desarrollar la capacidad de la unidad IEC de desarrollar y gecutar las actividades
IEC y paraentrenar a equipo regionad. Eto incluye: entrenamiento externo de dos afos en IEC parauna
persona de la unidad 1EC; y d entrenamiento de corto plazo fuera de Chad, preferentemente en Africa
(13 meses-personad); (b) estudios cuditativos y de CAP que serian utilizados para la estrategia IEC y €
desarrollo dd mensge.  Adicionalmente, la encuesta CAP proporcionaria los datos de base para la
evauacion dd subcomponente IEC; (c) la produccidn y difuson de materides IEC a las comunidades
eegidas, (d) un minimo de equipo audio-visud a ser utilizado para informar / educar a quienes toman
decisones y disefian politicas, asi como para actividades de entrenamiento; (€) vehiculos (dos autos y
Sete motocicletas pequenias) para que d especidiga de IEC de la Unidad Centrd de IEC pueda
supervisar las actividades y para llevar a cabo @ entrenamiento; (f) algunas actividades de IEC para las
aress priorizadas que no son financiadas por otros donantes; (g) dos afios de servicios de un especidista
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resdente (financiamiento de UNDP de un voluntario de la ONU): la experiencia pasada demuestra que €
éxito de las actividades |EC depende del apoyo de especidistas capacitados de IEC. Actuamente no
existen especidigas de IEC en Chad. Por lo tanto, esta posicion se llenaria a nivel internaciona mientras
se entrena a un chadiano bgjo € auspicio de este proyecto para asumir estas responsabilidades; y (h)

asistencia técnica de corto plazo para tareas especificas para las cuaes no existen expertos en Chad.

Cantidades Costo por Costo de Base
Unidad 1995 1996 1997 Unidad 1995 1996 1998 1999 Tot:
|. Costos de Inversion
A Equipo
Equipo aud/vis. lote 1 - - 1 6 6 - - - -
Equipo aud/vis. lote - - 1 1 3 - - 3 - -
Vehiculo liviano unidad 1 - - 1 18 18 - - - - 1
Vehiculo 4X4 unidad 1 - - 2 36 36 - - 36 - 7
Motocicleta unidad 7 - - 7 1 9 - - - -
Equipo de oficina lote 1 - - 1 35 35 - - - - 3
Subtotal Equipo 105 - 3 36 - 14
B Estudios

Estudio CAP unidad 1 - - 1 202 202 - - - - 20

Estudio cualitativo unidad 2 2 1 35 71 71 35 35 35 24
Subtotal Estudios 273 71 35 35 35 44
C Servicios de Especialistas

Voluntarios NU/a unidad 1 1 - 30 30 30 - - - €

Expertos de corto plazo meses persona 3 3 2 15 45 45 30 30 30 18
Subtotal Servicios de Especialistas 76 76 30 30 30 24
D Entrenamiento

Entrenamiento en IEC y administracion meses persona 3 3 2 12 36 36 24 24 24 14

Entrenamiento de largo plazo en IEC por afio 1 1 - 2 29 29 29 - - - €

Entrenamiento de personal reqular en IEC/b meses persona 2 - - 2 8 16 - - - - 1

Entrenamiento de entrenadores/c unidad - 2 - 4 10 - 20 - 20 - 4

Subtotal Entrenamiento 82 86 24 44 24 26
Total Gastos de Inversion 535 232 93 146 90 1,09
Il. Gastos Recurrentes

Supervision de entrenamiento por visita 1 1 1 1 1 5 23 23 23 23 23 23 11

Equipo de oficina por afio 1 1 1 1 1 5 8 8 8 8 8 8 4

Equipo audio/vis. por afio 1 1 1 1 1 5 4 4 4 4 4 4 P

Produccién de materiales de IEC por afo 1 1 1 1 1 5 9 9 9 9 9 9 4

Supervisién de IEC en 2 regiones por viaje 2 2 2 2 2 10 9 18 18 18 18 18 [

Seminario regional/ d personas - 40 - 0 80 - 3 - 3 -

Total Gastos Recurrentes 62 65 62 65 62 31
[otal 597 297 155 211 152 1.41
a  Vountarios de las Naciones Unidas financiados por UNDP/UNICEF
b Personal de IEC asignado por region.

c 3 semanas x 20 personas / regién (incluye per diem, viaticos de organizacién y de viaje).
d 20,000 FCFA/dia
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M ddulo Once

Comunicacion Estratégica
para Proyectos de Desarrollo

Me ores practicas

Nota: Esto se extrgjo de Comunicacion estratégica para proyectos de desarrollo: conjunto de

herramientas para jefes de equipo de proyectos por Cecilia Cabanero-Verzosa
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Modulo Once

Comunicacion estratégica
para proyectos de desarrollo

Mejores précticas

Este médulo contiene g emplosilustrativos de“ meores practicas’ en comunicacion en
poblacion, salud y nutricion. Los g emplos describen los objetivos de comunicacion de
los proyectos, los métodos utilizados para promover cambios en € conocimiento,
actitudes o comportamiento y un breve resumen de losresultados de las actividades de
comunicacion. Los g emplosde proyectos fueron proporcionados por diversos
organismos, como Academy for Educational Development (inmunizacion y lactancia
mater na), Johns Hopkins University Center for Communication Programs
(responsabilidad sexual), Manoff Group, Inc. (sal yodaday desnutricion) y Population
Services International (VIH/SIDA y planificacion familiar).
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CAPITULO 1

Promocion de la planificacion en Bangladesh

Entre 1983 y 1985 en Bangladesh, se efectud un programa comunicaciona intensivo en conjunto con un
programa de ventas subvencionadas que aumento la disponibilidad de pildorasy preservativos. Los
objetivos generdes de la campaiiamotivaciona de planificacion familiar eran (a) actudizar lalaente
demanda de contracepcion; (b) ayudar a crear unademanda por planificacion familiar entre las pargjas
que estaban en edad reproductiva; y (€) motiva aaguellas, que por dgln u otro motivo, aln se resistian a
concepto de planificacion familiar. Se pusieron a digposicion preservativos a poblaciones de bajos
ingresos, fuera de alcance y no atendidas para permitir que las pargjas que estuvieran listas para aceptar
la contracepcion moderna obtuvieran acceso a€ella.

M étodos

La campafia mativaciona identificaba alos hombres rurdes como d publico beneficiario primario; las
mujeresrurdesy alos hombres urbanos, como publicos beneficiarios secundarios y alos lideres de
opinidn y otras personas influyentes, como € publico beneficiario terciario. El estudio cuditativo identificd
“puntos de resistencid’ que dificultaban la adopcion de la planificacion familiar induso entre los que no
deseaban tener més hijos. Los resultados del estudio confirmaron que los esfuerzos anteriores de IEC
habian logrado generar una conciencia casi universd del concepto de planificacion familiar. Sin embargo,
los publicos beneficiarios alin no habian interndizado |os beneficios de la planificacion familiar. Las
parejas mencionaban motivos rdigiosos, la fata de comunicacidn entre los conyuges, d temor de efectos
perjudicides paralasaud y laignorancia acerca de las opciones anticonceptivas como explicaciones para
no usar metodos anticonceptivos.

Por estas razones, |0s mensgjes posi cionaron | os anticonceptivos modernos como de uso seguro'y
dentaron alos esposos para que trataran d temade la planificacion familiar con sus esposasy que
eligieran d méodo més adecuado paradlos. Los mensgjes también recal caban los beneficios

persondes, econdmicosy de sadud de la planificacion familiar. Dado que los anticonceptivos eran més
accesibles através de distribuidores de ventas subvencionadas, |as pargjas tenian la oportunidad de tomar
medidas en respuesta a los mensgjes acerca de la opcidn contraceptiva.

La campafia utilizd muiltiples medios de comunicacion, como comerciaes radiaes, una serie dramética
radid (radionovel@) y se exhibieron pdiculas en televison, sdas de cine'y en camionetas de cine movil.

Resultados

La campafia comunicaciona aumento las actitudes positivas con respecto a los métodos anticonceptivos
del 61% en 1983 d 74% en 1985. El nUmero de entrevistados que activamente habia averiguado sobre
la planificacion familiar en los Ultimos seis meses aument6 dd 11% en 1983 d 19% en 1985. Hubo un
incremento en la proporcion de entrevistados que trataron la planificacion familiar con sus conyuges (dd
34% da 38%), con cambio definido en & contenido de las conversaciones, del tema generd delas
ventgjas de una familia reducida a temas mas especificos, como @ uso de métodos anticonceptivos
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especificos. Durante € periodo de dos afios, la concienciay d uso de los métodos anticonceptivos
modernos aumento en forma significativa entre los entrevistados de la encuesta, con resultados andogos a
los obtenidos en las Bangladesh Contraceptive Prevaence Surveys (Encuestas de Difusion de
Contraceptivos en Bangladesh) de 1983y 1985. La conciencia de métodos anticonceptivos aumento del
78% d 84% paralas pildoras oraesy del 52% d 65% paralos preservativos. El uso actud de la pildora
aumento del 4% d 5%y del 4% d 6% € uso de | os preservativos aument6 del 4% a 6%. El uso actud
de cuaquier méodo moderno (como pildoras, preservativos, métodos vaginaes, tubectomia, vasectomia
y digpositivos intrauterinos) aumentd del 14% a 25%.
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CAPITULO 2
Ecuador: Aumento de la cobertura de inmunizacion

Eugenia Cordovez de Febres Cordero, del Gobierno de Ecuador implement6 e Plan de Reduccion de
Enfermedad y Muerte Infantil, PREMI. El objetivo clave dd proyecto erareducir las tasas nacionades de
morbilidad y mortadidad por cuatro causas principaes. enfermedades infantiles prevenibles con vacunas,
diarreas, desnutricion e infecciones respiratorias agudas. El programa de inmunizacion tenia el objeto de
aumentar |a cobertura de los nifios menores de un ao de edad del 48% a 80%.

M étodos

El proyecto utiliz6 los medios de comunicacion para poner de rdieve laimportancia de la supervivencia
infantil y del PREMI como las formas adecuadas parameorar |as tasas de supervivenciainfantil. El
PREMI eabord una campafia de comunicacién que promocionaba las inmunizaciones, laterapia de
rehidratacion ora, € control del crecimiento y lalactanciamaterna. Se centraba principadmente en las
inmunizaciones infantiles. Las actividades que generaban conciencia utilizaban una amplia serie de candes
de comunicacion, como cregtivos comerciales de televison emitidos con frecuenciay unagran cantidad
de materides impresos distribuidos a la poblacion en generd y también alas madres, trabgjadores de
sdud de seguridad socia, maestros de escuel as primarias, estudiantes, médicos y dirigentes politicos.
Cuando en junio de 1988 concluyd d proyecto PREMI, la Unidad de Comunicaciones dd Ingtituto
Naciona paralalnfanciay laFamilia (INNFFA) habia producido un tota de 39 materides impresos que
incluian un afiche de nutricion, cuatro folletos de investigacién (que contenian 13 estudios), dos libros de
ventas subvencionadas, un texto de metodol ogia de capacitacion, 26 afiches de ensefianza parala salud
con las guias parad profesor correspondientes, un libro en formato de historietas y su guiay dos libros
de referencia técnica para médicos.

Ademés de difundir mensges en los medios de comunicacion, € PREMI rediz6 una serie de Sete
jornadas especides en las cuales miles de nifios fueron inmunizados. Antes de cada jornada, se redizaron
promociones de medios de comunicacion parainformar alos padres sobre los horarios y lugares donde
Se podian obtener lasinmunizaciones. A nive locd, € Minigterio de Sdud, en cooperacion contras
organizaciones gubernamentaes y no gubernamentales, movilizo alos padres parallevaran asus hijos a
inmunizarse en los momentos designados. Para que |0s servicios de inmunizacion fueran mas accesibles,
Se establecieron lugares de inmunizacion adiciondes alas ingtaaciones de salud habituaes.

Resultados

El proyecto utilizé los medios de comunicacion para poner de rdlieve laimportancia de la supervivencia
infantil y del PREMI como las formas adecuadas para meorar |as tasas de supervivenciainfantil. Lasgla
del programa PREMI fue ampliamente reconocida por |os ecuatorianos. |nmediatamente después de la
primera jornada de octubre de 1985, cerca dd 30% de la poblacion conociala sigla PREMI sin ayuda.
En agosto de 1986, después de dos rondas de jornadas, |os niveles de reconocimiento aumentaron a
65%. Los entrevistados de encuestas bipartitas (urbanas'y ruraes) redizadas en |os primeros seis meses
del PREMI declararon Ssteméticamente la radio seguida de lateevisdn como su principa fuente de
informacidn acerca dd PREMI. Aproximadamente e 80% de los entrevistados afirmaron poseer una
radio y cercade 60%, televisores.
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Una encuestaredizada en abril de 1987, 18 meses después de la campafia, concluyo que d 40% de la
poblacion generd y € 62% de | os propietarios de radios recordaban lainmunizacion como € temade los
mensgjes por radio sobre lasdud. El PREMI se asocié a un cambio significativo en € conocimiento
acercaddl momento de comenzar las inmunizaciones. Los datos de |as encuestas indicaron una
proporcion cada vez mayor de entrevistados con € conocimiento correcto: e 65% en noviembre de
1985; e 72% en abril de 1986; & 90% en julio de 1986y & 91% en &bril de 1987. Lacoberturadela
inmunizacion contra e sarampion entre los nifios de 12 meses aument6 del 15% en 1985 a 35% en
1987.
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CAPITULO 3
Ecuador: Comercidizacion de sal yodada

El Proyecto de Educacién de Nutricién en Medios de Comunicacidn experimentd con € uso de laradio
para promover e consumo de s yodada en la Provincia de Imbaburaen laSierra. Pero antes de que €
proyecto promoviera un producto especifico, como lasal yodada que ECUSAL (unafilid de Morton
Salt) estaba a punto de comercidizar en Ecuador, se necesitaba educar alos miembros de los hogares
acercade vaor nutricional del yodo. La concepcion popular eraque € coto (palabra quechua para
bocio) eraun estado normal. Por |o tanto, la primera tarea era aumentar la conciencia de las personas de
gue d bocio era una enfermedad seria.

M étodos

El principa cana usado en esta campaiia fue laradio, complementado con materiaes impresos, como
afichesy volantes. A partir de abril de 1974, durante seis meses se transmitieron mensgjes hasta 200
veces d dia. Lafrecuencia delas tranamisiones disminuyd en septiembre del mismo afio, pero agunos
comerciaes se siguieron difundiendo esporadicamente hasta abril de 1975. En esta campafia, una breve
radionovdlaen € idiomaloca, € quechua, fue d materid clave. Presentaba una madre que aprendia
acercaded bocio con sumédico d hablar de laenfermedad de su hijo.

Antes de esta campafia comunicaciona de nutricion, no se encontraba sa yodada en la Provincia de
Imbabura. El Unico fabricante de sal yodada, ECUSAL, acord6 poner a disposicion este producto a
cambio de la promocidn gratuita de lasd yodada. La compafiia también proporcioné 5.000 paquetes de
una onza para entregarl os a las poblaciones mestizas e indigenas.

Resultados

Se redlizaron tres rondas de entrevistas para determinar € nivel de conocimientos acercadelasd

yodada. Setom6 una medida de referencia en febrero de 1974, en lamitad de la campafia se obtuvo una
medida intermedia del proyecto y unamedidafind d find de lacampafia. Las pruebas de conocimiento
de los mensgjes indicaron que los mensgjes llegaban ala mayoria de los hogares. El mayor aumento en €
conocimiento acercadel vaor nutriciona de lasal yodada se produjo entre la poblacidn mestiza. Antes
de la campafia, s0lo € 5% de |os hogares mestizos sabian que lasal yodada eramejor que la no yodada.
L os resultados de la encuesta find indicaron que € 95% de aquellos conscientes del mensgje dela
campafa afirmoé que lasa yodada eramejor. Como resultado de la campafia, 1os mestizos podian
digtinguir entre lasal comun refinaday lasd yodada El recuerdo de los mensgjes especificos sobrela sd
yodada era mas ato entre los hogares mestizos (41%) que entre la poblacion indigena (19%).
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CAPITULO 4
Indonesias Mg oramiento del nivel nutriciona

Entre 1977y 1983, & Banco Mundia apoyo un Proyecto de Desarrollo Nutriciona que incluyd un
componente de Comunicacién y Cambio de Comportamiento en Nutricion destinado amejorar €
comportamiento relacionado con la nutricion en 60 pueblos de cinco subdigtritos. Una de estas areas era
parte del Proyecto Piloto de Intervencion Nutriciona (NIPP), que probd en terreno una serie de
intervenciones nutricionaes en comunidades, incluidos € control de crecimiento, la rehidratacion ord, la
educacion nutriciond y ponia de reieve lalactancia maternay los dimentos de destete, jardines en los
hogares y en los pueblos para aumentar la produccion de frutas y hortaizasy procesamiento y
admacenamiento de adimentos a pequefiaecada, d igud que inmunizacion, y en ciertas &reas
seleccionadas, asesoria de planificacion familiar por parte de parteras empiricas tradicionales.

M étodos

Se utiliz6 una combinacidn de comunicacion directay através de los medios de comunicacion para
ayudar alacomunidad a mgorar ladieta de los nifios manutridos y de madres embarazadas y en periodo
de lactancia. En unafase de estudio cuantitativo se identificaron las convicciones, actitudes 'y précticas de
las madres de nifios manutridos y de embarazadas y madres en periodo de lactancia. El persond de
proyecto y estas familias trataron las modificaciones dimentarias que se necesitaban paramgorar € nivel
nutriciond de los nifios manutridos y de las madres embarazadas y en periodo de lactancia. Se
acordaron modificaciones aimentarias basdndose en lo que las familias podian hacer con |os recursos
disponibles. Se generaron mensgjes pararesponder alas necesidades de las familias.

Resultados

Un afio después de iniciadas las actividades comunicacionales, 2.000 kaders (voluntarios de sdud anivel
de pueblos) habian gprendido |os mensgjes ddl programay ofrecian asesoria mas especifica que los
voluntarios de otros programas de educacion nutriciond en las &reas comparables. Estaban dedicando
més tiempo a trabgo de nutricion, que promediaban 14 horas d mes, en comparacion con las sSete horas
empleadas por |os voluntarios de éreas comparables. En los pueblos ddl proyecto, € 67% de los
hogares habia sido visitado por un kader de nutricion, con comparacion con € 44% de otros pueblos
equivalentes. El promedio de las madres de los pueblos del proyecto que recordaban |os mensges de
nutricion era del 47%, en comparacion con € 28% en los pueblos comparables.

L os datos de eva uacion en |os hogares confirmaron los cambios en € conocimiento, actitudes, consumo
de nutrientes y nivel nutriciond de las madresy nifios de los lugares del proyecto. Las madresy nifios en
periodo de lactanciade las areas del proyecto consumian una variedad y cantidad mucho mayor de los
dimentos promovidos en comparacion con |os pueblos comparables.

El nivel nutriciond de los nifios en cada uno de los cinco subdigtritos del proyecto era sgnificativamente
meor que € delos nifios del grupo de comparacion. Los pesos medios de los nifios del proyecto eran
de medio a un kilogramo més que |os pesos medios de |os nifios de grupo de comparacion, lo que
representaba una diferencia muy significativa de a menos media desviacion esténdar entre los pesos
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medios. Losnifios dd grupo del proyecto mostraron patrones de crecimiento mas favorables, con curvas
gue se gplanan alos siete meses de edad, con respecto alos cinco meses para el grupo de comparacion.
Este peso promedio nunca descendi6 de lazona norma, mientras que € correspondiente alos nifios del
grupo de comparacion se redujo bgjo lanormal a inicio delos 13 afios de edad. En generd, cercadel
40% de agquellos en & opcion estdn mejor adimentados que los del grupo de comparacion.

El andiss de regreson maltiple indica que la diferenciaen € nivel nutriciona se puede atribuir alos
esfuerzos de educacion nutricional mas que a otros factores, como la ocupacion, gasto en dimentacion,
edad materna o educacion. El conocimiento de las madres sobre la alimentacion adecuada permitio la
adopcion de estas précticas. Enlas éreas ddl proyecto, € 87% de |os nifios consumia mas de lamitad
del consumo de calorias recomendado y € 82% consumia mas de lamitad del consumo de proteinas
recomendado. En € grupo de comparacion, las cifras eran del 62% y del 60% respectivamente.
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CAPITULOS
Jordania: Inicio delalactancia materna

Entre 1989 y 1990, la Fundacion Noor ad Hussein, una organizacion no gubernamenta vinculada con la
Reina de Jordania, rediz6 una campafia comunicaciond para promover lalactancia materna.
Especificamente, d objetivo de la campafia era aumentar la préacticade lainiciacion de lalactancia
materna en las primeras sais horas de nacimiento y dimentacion complementaria alalactancia materna
cuando los nifios dcanzaran cuatro meses de edad. El publico beneficiario eran las mujeres de 35 afios
con nifios menores de dos afios.

M étodos

Lacampafia tranamitié comercides por radio y television entre marzo y mayo de 1989y otravez en
marzo 'y abril de 1990. Los mensgjes se centraban en cinco comportamientos que las madres no
comprendian en forma adecuaday que los proveedores de atencidn de saud parecian no apoyar: iniciar
lalactancia materna en las primeras horas ddl nacimiento; evitar todos los liquidos diferentes alaleche
maternaend periodo inmediatamente después del nacimiento; aumentar € suminigtro de leche materna
mediante lalactancia a libre demanda; postergar todos los suplementos de laleche, incluidos los jugos
durante los primeros cuatro meses de vida; destetar en formagradual. Los principaes canaes usados
paradifundir estos mensgjes alas madres fueron diez comerciaes de tdevisdn y una breve radionovela

Resultados

Lainiciacion de lalactancia materna alas seis horas dd nacimiento aument6 en forma significativa durante
la campafia, pero solo entre las madres que dieron aluz en hospitaes publicos (de un 43% a un 69%) o
en casa (de un 42% a un 67%). Entre las madres que daban aluz en hospitaes privados, € inicio en las
primeras horas aumentd silo levemente (de un 17% a un 25%).

El comportamiento con respecto ala suplementacion dimentaria se midié de dos formasy se obtuvieron
diferentes resultados. El primer enfoque era determinar € porcentagje de mujeres que solo amamantaban
ahijos de diferentes edades. Al medirse en estaforma, € comportamiento con respecto ala
suplementacion alimentaria se mantuvo béasicamente indterado entre 1988 y 1990. Sin embargo, cuando
alas madres que utilizaban la suplementacion dimentaria en 1990 se les consultd a qué edad comenzaron
a hacerlo, € 60% dijo que habian comenzado alos cuatro meses o después, en comparacion con sdlo €
47% de 1988.
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CAPITULO 6

Filipinas Promocion de responsabilidad sexua entre los
adolescentes

A principios de los ochenta, la Population Center Foundation (PCF) (Fundacién del Centro de
Poblacion) de Filipinas estableci centros de informacion y asesoria paralos jovenes en las principaes
ciudades. Haciafines de ladécada, € PCF decidié abordar € problemadel embarazo adolescente en
formamés dindmica. Un estudio de 1982 mostro evidencias de unatendenciaa sexo premarita y €
embarazo adolescente. En 1985 se entrevistd amas de 5.000 jovenes entre 15 y 24 afios en € marco de
la Encuesta sobre Fertilidad en € Adulto Joven. Los resultados indicaron que @ 37% de las mujeres
casadas declar6 haber practicado sexo premarital; solo @ 12% habia empleado anticonceptivos.

M étodos

En 1988, la PCF inici6 la Campafia en Medios de Comunicacidn para Jovenes, con € fin de promover la
responsabilidad sexud en lajuventud. Se selecciond musica popular como € cand paralos mensgjes.
Lea Salonga, cantante locd, se unidé a Menudo, un grupo puertorriquefio con 400.000 seguidores
pertenecientes a Club Te Quiero Mucho Menudo.

La campafia se focalizé en un amplio publico compuesto de jovenes entre 12 y 24 afios, en especid,
entre 15y 19, con mensgjes destinados a aumentar la conciencia de los problemas del embarazo precoz
y dd embarazo antes dd matrimonio. Se eligieron dos canciones como vehiculo para estos mensgjes.
“That Situation” (unamelodiardpida) y “I Still Bdieve’ (una cancion roméantica).

En junio de 1988, un mes después de la difusion de lacancidn “I Still Believe’, se establecid un teléfono
directo, “Llamaaun amigo”. Se publicitaron cuatro nimeros telefonicos directos en comerciales de
televison ligados a esta cancion y video. El PCF establecio unared de agencias de asistenciay servicios
y profesionaes como sicologos clinicos.

Resultados

Encuestas de referencia, en lamitad del proyecto y find redlizaron un seguimiento de los niveles de
concienciay lareaccién dd plblico ante los mensgjes. La segunda encuesta, redizada en agosto de
1988, indicd que cas todos los jévenes entrevistados recordaban la cancidn 1 Still Believe’ (92%) y les
agradaba (92%). El 70% de |os entrevistados podriainterpretar € mensgje en forma correcta. El 44%
dijo que hablé sobre la cancion con amigosy sus padres, y € 25% dijo haber buscado informacion sobre
anticonceptivos. El teléfono directo “Llamaaun amigo” recibié 8.000 llamadas |os primeros siete meses
de funcionamiento. Esto se consderd una cifra bga, puesto que muchos intentaron Ilamar pero no lo
lograron. Segn una estimacion basada en la encuesta, cerca de 150.000 personas intentaron llamar a
“Llamaaun amigo”.
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CAPITULO 7
Zaire: Reduccion de lapropagacion de VIH/SIDA

Laseroprevaenciadd virus de lainmunodeficiencia humana (VIH) es dtaen Zaire, puesto que en
Kinshasay en otras &reas urbanas importantes fluctaentre e 6%y € 8%, y entred 3%y € 4% en
areasruraes. El contacto heterosexua es € responsable de més del 80% de los casos de SIDA en Zaire
y laproporcion de infeccion de SIDA entre hombresy mujeres esde 1:1.

Las mujeres jovenes son en particular vulnerables alainfeccion de VIH debido a su nivel econdmicoy
socid. Lasjévenes que no pueden financiar su educacion con frecuencia recurren a un matrimonio por
conveniencia, por lo genera con un hombre mayor, para garantizar la seguridad financiera o aceptan la
oferta de un hombre mayor de apoyo econdmico a cambio de favores sexudes. Ademas, la practica
tradiciona de la poligamia, comUn en Zaire, mantiene alas mujeres en desventgja econdmica, con lo que
Se crea un incentivo parala progtitucion.

M étodos

Se estima que unos 13 millones de residentes urbanos de Zaire tienen acceso alatelevison, puesto que
las 11 capitdes regionales del pais estn conectadas por televison satdlital. La combinacion de
seroprevaenciadtay laviabilidad de la televisidn como un cand de comunicacion llevo aladecison de
lanzar una campafia de comunicacion socid en 1988 que utilizaralos medios de comunicacion en las
areas urbanas. La campafia de |os medios de comunicacion fue parte de un activo programa de ventas
subvencionadas que promocionaba PRUDENCE, una marca de preservativo, comercializada por
Population Services Internationa, una organizacion sin fines de lucro. PRUDENCE se vendiaa un precio
subvencionado, de modo que fuera costeable para grupos de bajos ingresos.

El objetivo de la campafia era promover practicas de sexo seguro entre lajuventud urbana. Al principio,
el publico beneficiario estaba compuesto de nifios y nifias entre 12 y 19 afios. Luego se extendio para
incluir a“ padres jovenes y probables’, entre 10 y 30 afios. Se focalizd a este segundo publico mayor
para abordar |os problemas de transmision de madre ahijo y de huérfanos del SIDA.

Se utilizaron comercides de tdevison y radio, canciones sobre e SIDA, radionovelasy telenovelasy
cuadernos para nifios de escudla para difundir un solo mensgje acerca de las précticas de sexo seguro.
Este mensge destruy6 d mito de latransmison casud y sugirio un tratamiento comprensivo de las
personas con SIDA.

Resultados

A fines de 1990, los 13 millones de residentes urbanos de Zaire recibian un promedio de 10 minutos
diarios de mensgjes televisados sobre € SIDA, en forma de videos musicales, programas de entrevigtas,
telenovelas o comercides. Las pruebas posteriores alas intervenciones especificas en los medios de
comunicacion mostraron atos porcentgjes de televidentes/auditores y un excelente recuerdo de los
mensgjes clave. Los resultados de un estudio sobre |os efectos del programa en agosto de 1990 en
Kinshasa demostraron lo siguiente:
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Aumento de la conciencia con respecto alos portadores asntométicos. El nimero de personas que
concordaba con la afirmacion “ Se puede evitar infectarse con d virus dd SIDA smplemente
evitando € contacto sexual con personas que parezcan enfermas’ disminuy6 en 14 puntos
porcentua es (de un 56% a un 42%).

Aumento de laabstinenciay fiddidad reciproca parala prevencion del SIDA. Antela pregunta

“ ¢Como ha cambiado su comportamiento frentea SIDA?’, la proporcion de individuos que
respondia“ Siendo fidles entre i, aumentd 16 puntos porcentuaes, de 28,9% d 45,7%. Antela
pregunta“ ¢Como han cambiado sus amigos su comportamiento frented SIDA?’, la proporcion de
entrevistados que indicaba que sus amigos practicaban |a abstinencia eraun 19% mayor queen €
estudio de referencia

Aumento del conocimiento y aceptacion de preservativos parala prevencion del SIDA. Lacantided
de personas que nombraba |os preservativos como su primera forma de prevencién contrael SIDA
aumento del 5% a 13%, un aumento del 150%. El nimero de personas que habia escuchado de los
preservativos aument6 en un 11%.

Aumento del uso de preservativos parala prevencion del SIDA. Ante la pregunta sobre como ha
cambiado su comportamiento frente a SIDA, la proporcion de persones que respondia “ Usando
preservativos’, aumentd de un 3,6% a un 18,8%.

Como resultado de los esfuerzos de ventas subvencionadas, |as ventas de preservativos PRUDENCE
aumentaron de menos de 1 millén en 1988 a 8 millones en 1990. Se estima que |os preservativos
PRUDENCE representan un 90% de todos los preservativos distribuidos en € sector comercia de
Kinshasa. Los estudios de intercepcion del consumidor redlizados en 1990 indicaron que se compraban
y utilizaban preservativos principa mente como medio de evitar laexpodcion a VIH y aotras
enfermedades de transmision sexud.
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